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1. Introduccién

1. Introduccion

Gracias por adquirir el Yamaha YVC-200.
Este producto es un teléfono con altavoz para grupos reducidos y su uso resulta éptimo para entre 1y 3

personas.
Lea las precauciones de seguridad adjuntas antes de utilizar este producto y utilicelo de manera correcta y
segura.

1.1. Acerca de este manual

+ Este manual proporciona informacién sobre el uso de este producto, como el modo de conexiény de
funcionamiento.

+ Los simbolos que se utilizan en este manual y su significado son los siguientes.

Simbolo Significado

Este contenido esta relacionado con “riesgo de lesiones graves o muerte”.
ADVERTENCIA
] Este contenido esta relacionado con “riesgo de lesiones”.
ATENCION
0 ) Indica puntos que debe observar para evitar la falla, dafio o averia del producto
Aviso asi como la pérdida de datos.
0 Contenido que debe conocer para poder manejar y utilizar el producto
Importante correctamente.
% Nota Informacién relacionada con el funcionamiento y el uso. Léala a modo de
referencia.

+ Los nombres de las empresas y productos utilizados en este manual son marcas comerciales o marcas
comerciales registradas de sus respectivos titulares.

+ No estd permitido reproducir o utilizar ninguna parte de este manual bajo ningln concepto sin el permiso
de Yamaha.

+ Las ilustraciones y las pantallas de este manual se incluyen Unicamente con propdésitos instructivos.

+ El contenido de este manual se aplica a las Ultimas especificaciones segun la fecha de publicacién. Para
obtener el manual mas reciente, acceda al sitio web de Yamaha y descargue el archivo del manual.

1.2. Caracteristicas

Procesamiento de sefiales de audio, que ofrece automaticamente la mejor calidad de audio
“Compensador de eco adaptable”, que ofrece una conversacion bidireccional fluida

“Reduccion de ruido”, que elimina el ruido emitido por las fuentes, como los proyectores
“Control de ganancia automatico”, que ajusta el volumen de las personas que se encuentran cerca y lejos
del micréfono

+ Un micréfono que captura el sonido de manera omnidireccional desde 360° completos y un altavoz que
es capaz de emitir sonido con una intensidad mdxima de 88 dB

+ Se conecta a los ordenadores con Windows/macOS y a los teléfonos inteligentes con i0S/Android
+ Conectividad “Plug and Play” mediante USB, Bluetooth y NFC

+ Bateria recargable incorporada, que permite un uso continuo maximo de 10 horas
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1. Introduccién

1.3. Accesorios incluidos

+ Cable USB x 1
+ Folleto de seguridad x 1
+ Guia de Inicio Rapido x 1

+ estuche de transporte x 1
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2. Componentes y funciones

2. Componentes y funciones

2.1. Parte superior

o
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@ Botén de silencio del altavoz ( |‘ )

Desactiva (silencia) temporalmente la salida del altavoz. Para cancelar la funcién de silencio, vuelva a
pulsarlo.

@ Botén de llamada ( )

Permite al usuario recibir y finalizar llamadas cuando esta conectado a un teléfono inteligente mediante
Bluetooth.

® Botén de silencio del micréfono ( @ )

Desactiva (silencia) temporalmente la funcién de micréfono. Para cancelar la funcién de silencio, vuelva a
pulsarlo.

@ N-Mark (N)

Al mantener un teléfono inteligente compatible con Comunicacién de campo cercano NFC sobre este
punto, el usuario puede aparearlo o conectarlo con el producto, o desconectarlo de él, mediante
Bluetooth.

® Botén de volumen +/- (4 —)
Ajusta el volumen del altavoz.
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2. Componentes y funciones

® Indicadores de micréfono ( @ )
Muestra los estados de configuracién del altavoz en silencio y del micréfono en silencio, etc.

Visualizacion Estado

Normal

Micréfono iluminado (verde)/Anillo iluminado (verde)

@ Micréfono en silencio

Micréfono parpadeando lentamente (rojo)/Anillo
iluminado (rojo)

Altavoz en silencio
9

Microfono iluminado (verde)/Anillo apagado

o Micréfono y altavoz en silencio
v

Microfono parpadeando lentamente (rojo)/Anillo
apagado

N ’ Llamada entrante en el teléfono inteligente (normal)

'd S\
Parpadeando rapidamente (verde)

. ’ Llamada entrante en el teléfono inteligente (micréfono
A N en silencio)

Parpadeando rapidamente (rojo)

2.2. Parte lateral

@ Puerto del auricular (D)
Se conecta a unos cascos/auriculares comerciales.

@ Puerto USB ( <=+ )

Conecta un ordenador o un Adaptador de energia USB comercial al producto con el Cable USB
suministrado.
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2. Componentes y funciones

® Boton de encendido ( b/ )

Enciende el producto si se pulsa durante mas de 2 segundos. Apaga el producto si se pulsa huevamente
durante mas de 2 segundos.

@ Indicador de bateria ( (H/2 )
Parpadea cuando la bateria recargable incorporada esta baja.

Visualizacion Estado

La carga ha finalizado o el nivel de la bateria recargable es alto
Apagado

Cargando
lluminado

El nivel de la bateria es bajo

"‘- Parpadeando

Si se pulsa el botén de encendido, indica el nivel de bateria restante.
(= Comprobacién del nivel de la bateria)

® Botén de Bluetooth (3} )

Permite al usuario aparear o conectar el producto con un teléfono inteligente, o desconectarlo de él,
mediante Bluetooth.

® Indicador de Bluetooth ()
Indica el estado de conexion del Bluetooth.

Visualizacion Estado

Bluetooth no conectado
Apagado

Bluetooth ha finalizado la conexién
lluminado

Esperando por el apareamiento mediante Bluetooth

’
"‘ Parpadeando

@ Ranura de seguridad
Se conecta a un cable de seguridad comercial.

Nota

* Utilice un cable de seguridad compatible con el tamafio de la ranura de seguridad.

A —
T

:f (mm)
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2. Componentes y funciones

2.3. Parte inferior

@ Numero de serie
Presenta el nimero de serie, que se usa para administrar y clasificar el producto.

@ Aiio y mes de produccion
Presenta el afio y el mes de produccién del producto.
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3. Preparativos

3. Preparativos

3.1. Carga

Utilice el Cable USB suministrado para transmitir energia e iniciar la carga.
La energia puede transmitirse conectando el producto a un ordenador o a un Adaptador de energia USB
comercial.

Ordenador

[—)
%
C J
I [ e]

Adaptador de energia USB
<+ Se enchufara (comercial)
en el puerto USB

Se enchufara en
una toma de
alimentacion de CA

A ADVERTENCIA

+ Asegurese de leer las precauciones de seguridad del Adaptador de energia USB antes de utilizarlo.

« Utilice un Adaptador de energia USB que sea capaz de suministrar energia de conformidad con el

estandar USB.
Tension de salida De48Va52V
Corriente de salida Al menos 0,5 A
=/ Nota

+ Una carga completa requiere de 4 a 6 horas.
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3. Preparativos

3.2. Instalacion

Instale el producto cerca de las personas que estén hablando para capturas sus voces con claridad.

Maximo 2 m (radio)

Nota

+ No lo instale cerca de fuentes de ruido (ventiladores de enfriamiento del ordenador, proyectores,
etc.). De lo contrario, la calidad de audio podria degradarse para la otra persona que atienda la
llamada.
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3. Preparativos

3.3. Conexion de unos cascos/auriculares

Si desea comunicarse utilizando cascos/auriculares, conecte unos cascos/auriculares comerciales que estén
equipados con un miniconector al puerto del auricular de este producto.

e 500 500000 0
Q000000000 )OO00000000!
56000000

Nota

+ Cuando haya unos cascos conectados, el micréfono y el altavoz de este producto se deshabilitaran
automaticamente.

+ Cuando haya unos auriculares conectados, aunque el micréfono de este producto permanezca
habilitado, el altavoz se deshabilitara automaticamente.

AATENCION

* No utilice los cascos/auriculares a un volumen muy alto durante largos periodos de tiempo. De lo
contrario, podria sufrir deficiencias auditivas.

3.4. Conexion de un Teléfono inteligente mediante Bluetooth

Este producto se puede aparear o conectar mediante Bluetooth con un teléfono inteligente con iOS o Android.
Después de conectarlo, compruebe si el audio se emite correctamente o no.

Nota

* Encontrara una lista de las versiones compatibles con iOS y Android en el siguiente sitio web.
https://uc.yamaha.com/

+ Solo se puede conectar un teléfono inteligente a este producto mediante Bluetooth
simultaneamente.

3.4.1. Apareo

El apareo es la operacion de registro mutuo de la informacién de apareo entre los dispositivos Bluetooth que se

van a conectar.
El apareo debera llevarse a cabo cuando se conecte un teléfono inteligente mediante Bluetooth por primera vez
y cuando se haya eliminado la informacion de apareo.

3.3. Conexién de unos cascos/auriculares | 9
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3. Preparativos

=4 Nota

+ Este producto se puede aparear con un maximo de 8 teléfonos inteligentes. Si el apareo con el 9.°
teléfono inteligente se realiza correctamente, se eliminara la informacién de apareo del teléfono
inteligente cuyas fecha y hora de conexién Bluetooth sean las mas antiguas.

+ Cuando conecte este producto a otro teléfono inteligente mediante Bluetooth, desconecte la
conexién con dicho teléfono inteligente antes de llevar a cabo el apareo.

1. Mantenga pulsado el botén de Bluetooth ()B) durante 2 segundos o mas.
El indicador de Bluetooth parpadea para indicar el estado del apareo en espera.

) 030

se5e88e BB
3068900006000233008030
000280088388300530060
0000008000008000000
R09953388885555

2. Aparear el producto con el teléfono inteligente.
Habilite el Bluetooth en el teléfono inteligente que esté conectando y aparéelo con el “YVC-200 Yamaha”.
Cuando se le pida que introduzca una clave de paso, escriba los nimeros “0000”".

Bluetooth @D

K K K K K K Kk

Yk

=& Nota

« Compruebe que el apareo se haya completado en el teléfono inteligente y, si no se hubiera realizado
correctamente, lleve a cabo el apareo de nuevo.

+ Habitualmente, la conexion se produce al mismo tiempo que el apareo.

+ En el estado de espera del apareo, si pulsa el botdn Bluetooth (*) o si transcurren 90 segundos sin
que se haya completado el apareo, terminara el estado de espera del apareo.

3.4.2. Conexion

En esta seccidn se describe como establecer una conexién a un teléfono inteligente apareado mediante
Bluetooth.

10| 3.4. Conexién de un Teléfono inteligente mediante Bluetooth



3. Preparativos

1. Lleve a cabo cualquiera de las operaciones siguientes.

a. Pulse el boton Bluetooth (*) de este producto.

Si hay varios teléfonos inteligentes apareados, se conectara el teléfono inteligente que se haya
conectado a este producto en ultimo lugar.

b. Realice la operacion de conexion Bluetooth en el teléfono inteligente.

2. Cuando se haya completado, se reproducira un sonido de notificacion y el indicador de Bluetooth se
iluminara.

3.4.3. Apareo/Conexion mediante NFC

En los teléfonos inteligentes con Android que sean compatibles con NFC, la conexion y el apareo mediante
Bluetooth podran realizarse simultdneamente utilizando la funciéon NFC.

Nota

* Encontrara una lista de las versiones compatibles con Android en el siguiente sitio web.
https://uc.yamaha.com/

+ Active la funcion NFC del teléfono inteligente de antemano.

1. Mantenga el teléfono inteligente sobre la N-Mark (N])-

0902000,
09208000050
030038308000

90
030833300905
520833090%

90202
590
gs
0909350

O
00

o}
o}
1o}
o]
Jo!
Jo]
Jor
I¢}
393
O

0000000000
o}

2. Cuando se haya completado, se reproducira un sonido de notificacién y el indicador de Bluetooth se
iluminara.

Vi

=4 Nota

+ Es posible que la operacién no funcione o que la distancia a la que se pueden conectar difiera entre
teléfonos inteligentes.

+ Si el teléfono inteligente tiene una carcasa o algo similar, retire la carcasa.

+ Si le resulta imposible realizar el apareo y la conexién, cambie la posicion en la que sujeta el
teléfono inteligente.

3.4.4. Desconexion

En esta seccion se describe como desconectarse de un teléfono inteligente mediante Bluetooth.

1. Lleve a cabo cualquiera de las operaciones siguientes.

a. Pulse el bot6n de Bluetooth ().

3.4. Conexidén de un Teléfono inteligente mediante Bluetooth | 11
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3. Preparativos

b. Realice la operacion de desconexion de Bluetooth en el teléfono inteligente.

¢. Mantenga el teléfono inteligente sobre la N-Mark ([N]) (en los teléfonos inteligentes con Android
que sean compatibles con NFC).

2. Cuando se haya completado, se reproducira un sonido de notificacién y el indicador de Bluetooth se
apagara.

Nota

+ Aunque la energia del producto esté apagada, el Bluetooth se desconectara.

3.5. Conexion de un Ordenador mediante USB

Conecte un ordenador con Windows o macOS mediante el Cable USB incluido.
Después de conectarlo, compruebe si el audio se emite correctamente o no.

Vi

=4 Nota

* Encontrara una lista de las versiones compatibles con Windows y macOS en el siguiente sitio web.
https://uc.yamaha.com/

3.5.1. Conexion

Conecte este producto al ordenador utilizando el Cable USB incluido. El producto se encendera
automaticamente una vez que el ordenador transmita energia.

@ @ Ordenador
2

<> Se enchufara en
el puerto USB

=4 Nota

+ Puesto que los ordenadores reconocen este producto como un dispositivo de audio USB estandar,
no es necesario instalar ningun controlador USB por separado.

3.5.2. Comprobacion de si esta conectado correctamente

Una vez finalizada la conexién, siga el procedimiento que se indica a continuacién para comprobar si el
ordenador reconoce este producto correctamente.

12| 3.5. Conexion de un Ordenador mediante USB
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3. Preparativos

=4 Nota

+ Los campos, etc., de las pantallas de configuracion variaran segun el ordenador que utilice.

En Windows

1. Haga clic con el botén derecho en el icono de altavoz situado en la parte inferior derecha de la pantalla y

haga clic en “Sonidos”.
Se mostrara la pantalla “Sonido”.

2. Haga clic en la pestafia “Reproduccion” y compruebe que el “Yamaha YVC-200” se haya establecido como

dispositivo predeterminado.
Si no se ha establecido como dispositivo predeterminado, haga clic en “Yamaha YVC-200" y en
“Predeterminar”.

A Sonide *

Reproduccidn | Grabar Senidos  Comunicaciones

Seleccione un dispositivo de reproduccion para modificar su configuracian:

Altavoces / Auriculares
Realtek Audio
Dispositivo predeterminado

Altavoces
Yamaha YV C-200

Listo

Configurar Predeterminar Propiedades

Cancelar Aplicar

Nota

+ Por norma general, el “Yamaha YVC-200" se establece de manera automatica como dispositivo
predeterminado simplemente al conectarlo.

3. Haga clic en la pestafia “Recording” y compruebe que el “Yamaha YVC-200" se haya establecido como

dispositivo predeterminado.
Si no se ha establecido como dispositivo predeterminado, haga clic en “Yamaha YVC-200" y en
“Predeterminar”.

3.5. Conexién de un Ordenador mediante USB | 13



3. Preparativos

A Sonide *

Reproduccdn| Grabar |Sonidos  Comunicaciones

Seleccione un dispositivo de grabacion para modificar su configuracian:

]_ Jack Micréfono
i Realtek Audio
aa ¥ Mo conedado
= Mezcla estéreo
[ Realtek Audio

(4] Deshabilitado

Micréfono
Yamaha YW C-200
Dispositivo predeterminado

Configurar Predeterminar |" Propiedades

Cancelar Aplicar

Nota

+ Por norma general, el “Yamaha YVC-200" se establece de manera automatica como dispositivo
predeterminado simplemente al conectarlo.

En macOS

1. Haga clic en ¢§, que esté en la parte superior izquierda de la pantalla, y después haga clic en
“Preferencias del Sistema” y en “Sonido”.
Se mostrara la pantalla “Sonido”.

2. Haga clic en la pestafia “Salida” y compruebe que el “Yamaha YVC-200" esté seleccionado en el campo

“Selecciona un dispositivo para la salida de sonido”.
Si no estd seleccionado, haga clic en “Yamaha YVC-200".

[ ] < HRE Sonido Q Buscar

Efectos de sonido Entrada

Selecciona un dispositivo para la salida de sonido:

Nombre Tipo

Altavoces internos Integrado
Yamaha YVC-200 Uss

Ajustes del dispositivo seleccionado:

El dispositivo seleccionado no tiene controles de salida

Volumen de salida: ‘ } ‘))) Sin sonido

Mostrar el volumen en la barra de menus

14| 3.5. Conexion de un Ordenador mediante USB



3. Preparativos

=4 Nota

+ Por norma general, el “Yamaha YVC-200" se selecciona de manera automatica simplemente al
conectarlo.

3. Haga clic en la pestafia “Entrada” y compruebe que el “Yamaha YVC-200" esté seleccionado en el campo

“Selecciona un dispositivo para la entrada de sonido”.
Si no esta seleccionado, haga clic en “Yamaha YVC-200".

[ ] < i Sonido Q

Efectos de sonido  Salida -

Selecciona un dispositivo para la entrada de sonido:

Nombre Tipo
Micréfona interno Integrado
Yamaha YVC-200 UsB

Ajustes del dispositivo seleccionado:
Volumen de entrada: @

Nivel de entrada:

Volumen de salida: ‘ v, : - - - 1,1)) Sin sonido

Mostrar el volumen en la barra de ments

Vi

=4 Nota

« Por norma general, el “Yamaha YVC-200" se selecciona de manera automatica simplemente al
conectarlo.

3.5.3. Ajuste de la sensibilidad del micréfono

Segun el tipo de sistema, es posible que el sonido se distorsione o se escuche en un tono demasiado bajo en el
receptor del otro interlocutor. En este caso, ajuste la sensibilidad del micréfono (volumen de entrada).

Nota

+ Los campos, etc., de las pantallas de configuracidn variaran segun el ordenador que utilice.

En Windows

1. Haga clic con el botén derecho en el icono de altavoz situado en la parte inferior derecha de la pantallay

haga clic en “Sonidos”.
Se mostrara la pantalla “Sonido”.

2. Haga clic en la pestafia “Recording”, y después haga clic en “Yamaha YVC-200" y en “Propiedades”.
Se mostrara la pantalla “Propiedades: Micréfono”.

3. Haga clic en la pestafia “Niveles” y ajuste la sensibilidad del micr6fono en el campo “Micréfono”.

3.5. Conexién de un Ordenador mediante USB | 15



3. Preparativos

4 Propiedades: Micréfono

General Escuchar Opciones avanzadas

Micrafono

@W 4

Cancelar Aplicar
En macOS

1. Haga clic en ¢§, que esté en la parte superior izquierda de la pantalla, y después haga clic en
“Preferencias del Sistema” y en “Sonido”.
Se mostrara la pantalla “Sonido”.

2. Haga clic en la pestafia “Entrada” y ajuste la sensibilidad del micréfono en el campo “Volumen de
entrada”.

Sonido Q Buscar

Efectos de sonido ~ Salida

Selecciona un dispositivo para la entrada de sonido:

Nombre

Tipo
Micréfono interno Integrado
Entrada de linea Puerto de entrada de audio
Yamaha YVC-200 USB

Ajustes del dispositivo seleccionado:

Volumen de entrada: @g O @g

Nivel de entrada:

Volumen de salida: ; ‘))) Sin sonido

Mostrar el velumen en la barra de menis

16| 3.5. Conexion de un Ordenador mediante USB



4. Uso del producto

4. Uso del producto

4.1. Encendido y apagado

Mantenga pulsado el botén de encendido ( (/) durante 2 segundos o mas para encender el dispositivo.
Manténgalo pulsado de nuevo durante 2 segundos o mas para apagar el dispositivo.

Nota

+ Cuando no se esté cargando, si no realiza ninguna operacién durante 3 minutos o mas, el
dispositivo se apagara automaticamente (funcion de apagado automatico).

4.2. Ajuste del volumen del altavoz

El volumen del altavoz se ajusta pulsando el Botén de volumen +/- (4 =). Si lo mantiene pulsado durante 0,5
segundos o mas, el volumen cambiara de forma continua.

Nota

+ Ajuste el volumen del altavoz de manera que el sonido no se distorsione. Podrian producirse ecos
en el receptor de la otra persona que atienda la llamada.

+ Cuando esté conectado a un ordenador mediante Cable USB, si la configuracion del volumen del
altavoz se cambia en el ordenador, el volumen del altavoz de este producto también cambiara de
acuerdo con ese valor.

4.3. Silenciacion/Reactivacion del microfono

Puede desactivar (silenciar) temporalmente la funciéon de micréfono.
4.3.1. Silenciacion del micréfono

Pulse el botdn de silencio del micréfono (@ ).
El indicador de micr6fono cambiard el color a rojo y el micréfono se silenciara.

4.3.2. Reactivacion del micréfono

Pulse el boton de silencio del micréfono (@) mientras el micréfono esté silenciado.
El indicador de micré6fono cambiaran el color a verde y el micréfono se reactivara.

4.1. Encendido y apagado | 17



4. Uso del producto

4 .4. Silenciacion/Reactivacion del altavoz

Puede detener temporalmente la salida de sonido desde el altavoz.

4.4.1. Silenciacion del altavoz

Pulse el botén de silencio del altavoz (1{).
La parte del anillo del indicador de micréfono se apagara y el altavoz se silenciara.

4.4.2. Reactivacion del altavoz

Pulse el boton de silencio del altavoz (1) mientras el altavoz esté silenciado.
La parte del anillo del indicador de micréfono se iluminara y el altavoz se reactivara.

Nota

+ Si pulsa el Boton de volumen +/- (4 =) mientras el altavoz esté silenciado, el altavoz se reactivara.

+ Cuando esté conectado a un ordenador mediante Cable USB, si el altavoz se silencia en el
ordenador, el altavoz también se silenciara en este producto.

4.5. Respuesta a una llamada telefénica entrante/Finalizacion de una
llamada telefénica en un Teléfono inteligente

Cuando esté conectado a un teléfono inteligente mediante Bluetooth, podra responder las llamadas telefonicas
entrantes y finalizar las llamadas telefénicas en el teléfono inteligente desde este producto.

4.5.1. Respuesta a una llamada telefonica entrante

Cuando haya una llamada telefénica entrante en el teléfono inteligente conectado mediante Bluetooth, el
indicador de micréfono parpadeara rapidamente. Si pulsa el botén de llamada ( ®y ) en ese momento, podra
comunicarse utilizando el micréfono y el altavoz de este producto.

Nota

+ Cuando se responda a una llamada telefonica entrante, el micréfono y el altavoz del teléfono
inteligente podrian habilitarse segun el tipo de teléfono inteligente. En tal caso, seleccione el YVC-
200 en la configuracion de la fuente de audio del teléfono inteligente para habilitar el micréfono y el
altavoz de este producto.

4.5.2. Finalizacion de una llamada telefdnica

Puede finalizar una llamada telefénica pulsando el boton de llamada ( ®y ) durante la llamada.
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5. Otras funciones

5. Otras funciones

5.1. Comprobacion del nivel de la bateria

Puede comprobar el nivel de la bateria recargable incorporada.

1. Pulse el botén de encendido (/@) mientras el dispositivo esté activado.
El indicador de la bateria parpadea un determinado nimero de veces segun el nivel de la bateria.

Visualizacion del Numero de parpadeos Nivel de la bateria
indicador

N P 1vez Aprox. del 0% al 40%
DR

N P 2 veces Aprox. del 40% al 80%
DY)

B. 3 veces Aprox. del 80% al 100%
B x3

Nota

+ Elindicador de la bateria parpadea continuamente cuando el nivel de la bateria es bajo.

5.2. Restauracion de los ajustes predeterminados de fabrica

Puede restaurar los ajustes a sus valores predeterminados de fabrica. Esta accion también elimina la
informacion de apareo del Bluetooth.

1. Mantenga pulsado el botén de silencio del altavoz (1) y el botén de volumen + (=) simultdneamente

durante 5 segundos o mas.
Suelte los botones después de escuchar un sonido de notificacion y de que el indicador de micréfono se
apague.

2. Al cabo de unos 10 segundos, el indicador de micréfono parpadeara de nuevo cuando se haya
completado el proceso.

5.3. Reinicio
Puede reiniciar este producto a la fuerza.

1. Mantenga pulsado el botén de encendido ( (h/3) y el botén de Bluetooth (*) simultdneamente durante
7,5 segundos 0 mas.
Suelte los botones después de que el indicador de micréfono se apague.

2. Elindicador de micréfono parpadeara de nuevo cuando se haya completado el proceso.

5.4. Actualizacion del firmware

Nuestra empresa mejora continuamente las funciones de este producto.
Descargue el firmware para este producto desde el siguiente sitio web para poder utilizar las funciones mas

recientes.
https://uc.yamaha.com/resources/support/
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6. Solucion de problemas

6. Solucion

de problemas

6.1. Antes de ponerse en contacto con el servicio de atencion al cliente

Lea este manual para comprobar si puede resolver el problema.
Si el problema persiste, por favor, pdngase en contacto con el establecimiento en el que compré el producto o
con el distribuidor del mismo.

6.2. Problemas con las conexiones Bluetooth

Sintoma

Imposible realizar el
apareo con un

teléfono inteligente
mediante Bluetooth

Causa

El teléfono inteligente que intenta aparear
contiene informacién de apareo para un
YVC-200 diferente.

Solucion

Elimine la informacion de apareo para el
otro YVC-200 y, a continuacidn, realice el

apareo.
(= Apareo)

Imposible establecer
la conexion con un
teléfono inteligente

El teléfono inteligente no se ha apareado
mediante Bluetooth.

Realice el apareo.
(= Apareo)

mediante Bluetooth

Hay otro teléfono inteligente conectado
mediante Bluetooth (el indicador de
Bluetooth esta iluminado).

Desconecte la conexion con el otro teléfono
inteligente y, a continuacion, establezca la

conexion.
(— Desconexion, Conexion)

6.3. Problemas con la calidad de audio de las llamadas telefénicas

Sintoma

El sonido es
inaudible o
demasiado bajo

Causa

El altavoz estd silenciado.

Solucion

Reactive el altavoz.
(= Reactivacion del altavoz)

El volumen del altavoz es bajo.

Suba el volumen del altavoz.
(— Ajuste del volumen del altavoz)

Se ha seleccionado un altavoz que no es el
YVC-200 en la aplicaciéon de comunicacion
del ordenador conectado mediante USB.

Seleccione el YVC-200 en la configuracion
de los dispositivos de altavoz de la
aplicacion de comunicacién.

El YVC-200 no esta seleccionado en la
configuracion de la fuente de audio del
teléfono inteligente conectado mediante
Bluetooth.

Seleccione el YVC-200 en la configuracién
de la fuente de audio.
(= Apareo)

El micréfono esta silenciado en el receptor
del otro interlocutor.

Reactive el micréfono en el receptor del
otro interlocutor.

La sensibilidad del micréfono del receptor
del otro interlocutor es baja.

Aumente la sensibilidad del micréfono del
receptor del otro interlocutor.
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6. Solucién de problemas

Sintoma

El sonido es
inaudible o
demasiado bajo en el
receptor del otro
interlocutor

Causa

El micréfono esta silenciado.

Solucion

Reactive el micréfono.
(— Reactivacién del micréfono)

La sensibilidad del micréfono del ordenador
conectado mediante USB es baja.

Aumente la sensibilidad del micréfono.
(= Ajuste de la sensibilidad del micréfono)

Se ha seleccionado un micréfono que no es
el YVC-200 en la aplicacion de
comunicacion del ordenador conectado
mediante USB.

Seleccione el YVC-200 en la configuracién
de los dispositivos de micréfono de la
aplicacién de comunicacién.

El altavoz del receptor del otro interlocutor
esta silenciado.

Reactive el altavoz del receptor del otro
interlocutor.

El volumen del altavoz del receptor del otro
interlocutor es bajo.

Suba el volumen del altavoz del receptor
del otro interlocutor.

El sonido se
distorsiona o es
demasiado fuerte

El volumen del altavoz es muy alto.

Baje el volumen del altavoz.
(= Ajuste del volumen del altavoz)

La sensibilidad del micréfono del receptor
del otro interlocutor es alta.

Reduzca la sensibilidad del micréfono del
receptor del otro interlocutor.

El sonido se
distorsiona o es
demasiado fuerte en
el receptor del otro
interlocutor

La sensibilidad del micréfono del ordenador
conectado mediante USB es alta.

Reduzca la sensibilidad del micréfono.
(= Ajuste de la sensibilidad del micréfono)

El volumen del altavoz del receptor del otro
interlocutor es alto.

Baje el volumen del altavoz del receptor del
otro interlocutor.

Se pueden escuchar
ecos o sonidos
agudos

Se ha producido un problema con el
entorno de uso o la estructura del
dispositivo en el receptor del otro
interlocutor.

Revise el entorno de uso y la configuracién
del dispositivo en el receptor del otro
interlocutor.

Se pueden escuchar
ecos o sonidos
agudos en el
receptor del otro
interlocutor

El ordenador conectado mediante USB no
ha reconocido correctamente este
producto.

Compruebe la configuracion del ordenador.

(= Conexidén de un Ordenador mediante
USB)

Se han seleccionado un altavoz y un
micréfono que no son el modelo YVC-200
en la aplicacién de comunicacion del
ordenador conectado mediante USB.

Seleccione el YVC-200 en la configuracién
de los dispositivos de altavoz y de
micréfono de la aplicacion de
comunicacion.

Se puede escuchar
ruido

Se ha producido un problema con el
entorno de uso o la estructura del
dispositivo en el receptor del otro
interlocutor.

Revise el entorno de uso y la configuracién
del dispositivo en el receptor del otro
interlocutor.

Se puede escuchar
ruido en el receptor
del otro interlocutor

Hay un dispositivo cercano que esta
generando ruido.

Aléjese lo mas posible de la fuente de
ruido.
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6. Solucion de problemas

6.4. Otros problemas

Sintoma

El dispositivo se
apaga durante el uso

Causa

Se activa la funcion de apagado
automatico.

Solucion

Vuelva a encender el dispositivo.
(= Encendido y apagado)

El nivel de la bateria es bajo.

Carguela.
(- Carga)

El indicador de
micréfono parpadea
en rojo durante el
arranque

Se ha detectado un defecto en el software
o en el hardware.

Solicite un servicio de reparacion en el
establecimiento en el que adquirié este
producto.

El indicador de
bateria parpadeay el
producto no arranca.

El dispositivo no se ha utilizado durante un
periodo de tiempo prolongado y tardara un
buen rato en cargarse.

Continde con la carga hasta que se haya
completado el arranque (aprox. 10
minutos).
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