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YAMAHA Music Europe GmbH:n yleiset myyntiehdot

§1
Naiden Yleisten myyntiehtojen voimassaolo; suojalau seke

Nama Yleiset myyntiehdot koskevat tuotteisiin liittyvia myyntisopimuksia, jotka kaupallinen edustaja (jaljempéana "Edustaja ") on
solminut meidan, Yamaha Music Europe GmbH:n, nimissamme ja puolestamme elinkeinonharjoittajan tai kuluttajan (jaljempana
"Asiakas ") kanssa. "Kuluttaja’ tarkoittaa keté tahansa luonnollista henkil6d, joka suorittaa oikeustoimen, jota ei voida
paaasiallisesti osoittaa hédnen kaupalliseen toimintaansa tai hdnen yksityisyrittdjana harjoittamaansa ammattimaiseen toimintaan
kuuluvaksi. "Elinkeinonharjoittaja” (ruotsiksi naringsidkare) on oikeustoimikelpoinen luonnollinen henkild tai oikeushenkild tai yhtio,
joka harjoittaa kaupallista tai itsenaistd ammatillista toimintaansa suorittaessaan oikeustoimen.

Yleiset myyntiehtomme ovat voimassa yksinomaisesti, vaikka (tietoisena Asiakkaan ehdoista) me ehdoitta otamme vastaan
tilauksia, toimitamme palveluja tai suoraan tai epasuorasti viittaamme niita tai kolmansien osapuolten ehtoja siséltaviin kirjeisiin
jne. Emme hyvaksy ristiriitaisia, poikkeavia tai taydentavia Asiakkaan ehtoja, ellemme nimenomaisesti hyvaksy niiden
voimassaoloa kirjallisesti.

Henkilttietojen suojaamista koskevia tietoja annetaan erikseen saannellyisséa tietosuojaehdoissamme.

§2
Sopimuksen solmiminen ja sisélto; kirjallinen muoto ; oikeuksien pidattaminen; luottamuksellisuus

Edustajan (verkko)kauppaa hoitaa Edustaja, emme me, Yamaha Music Europe GmbH. Jos kayttd tai tuotteiden tilaaminen
edellyttaa rekisterditymista, Edustajan ehtoja sovelletaan.

Tuotteiden esittely Edustajan (verkko)kaupassa ei muodosta oikeudellisesti sitovaa tarjousta, vaan on vain kutsu tarjouksen
jattamiseen (invitatio ad offerendum).

Asiakkaan tekema tilaus katsotaan oikeudellisesti sitovaksi tarjoukseksi solmia sopimus. Hyvéksyntdmme tulee voimaan
kirjallisella ilmoituksella (esim. tilausvahvistuksemme tai antamamme l&hetysilmoituksen tai noutovalmiusilmoituksen my6ta) tai
tuotteiden lahettdmisen myd6ta. Jos Asiakkaalle |ahetetédan vastaanottokuittaus, johon Asiakkaan tilauksen vastaanotto kirjataan,
kyseessa ei viela ole Asiakkaan tarjouksen hyvaksynta.

Pidatamme itsellamme oikeuden myyda tuotteita muualle Asiakkaan tarjouksen ja hyvaksyntdmme valilla.

Oikeudellisesti merkitykselliset lausunnot ja ilmoitukset, jotka Asiakas osoittaa meille sopimuksen solmimisen jalkeen (esim.
madraaikojen asettaminen, muistutukset, vikailmoitukset), on tehtéava kirjallisesti, jotta ne ovat voimassa.

Mitkdén suulliset sopimukset eivat ole etusijalla naihin Yleisiin myyntiehtoihin néhden. Kirjallinen sopimus tai kirjallinen
vahvistuksemme on ratkaiseva todiste siité, mité& osapuolten valilla on sovittu.

§3
Toimitustavat; vastaanottamatta jattdminen, yhteist yotoimet jne.; hyvaksynta

Osapuolet sopivat, etté suorituspaikaksi katsotaan Edustajan ensisijainen liiketoimipaikka, vaikka tuotteet tilattaisiin verkossa.

Me ja Asiakas sovimme liséksi, ettd tAma on kuljetuskauppa (ruotsiksi transportkdp). Asiakkaan pyynndsta meilla on velvollisuus
lahettéa tuotteet Asiakkaan liiketoimipaikkaan. Kun tuotteet on siirretty lahetyksen suorittajaksi maéritetylle henkildlle, tahattoman
héaviamisen ja tahattoman huonontumisen riski siirtyy Asiakkaalle. Me katamme kuljetuskustannukset ja jarjestamme
kuljetusvakuutuksen. Talla ei kuitenkaan ole vaikutusta toimituksen suorituspaikan kannalta.

Jos Asiakas on kuluttaja, edella oleva kohta 2 on voimassa silla varauksella, ettd tahattoman haviamisen ja tahattoman
huonontumisen riski siirtyy Asiakkaalle vain, jos Asiakas on antanut toimituksen suorittamiseen osoitetulle henkildlle
toimeksiannon suoritettavaksi emmeka ole aiemmin nimennyt tata henkildd Asiakkaalle. Muussa tapauksessa tahattoman
haviamisen ja tahattoman huonontumisen riski ei siirry Asiakkaalle, ennen kuin myyty tuote on luovutettu.

Yleensa vakiokuljetuspaketointi sisaltyy kunkin tuotteen ostohintaan. Jos Asiakkaan tarpeet edellyttavat erityispaketointia, joka
poikkeaa tuotteiden vakiopaketoinnista, Asiakkaan on vastattava paketoinnin kustannuksista.

Me vakuutamme tuotteet kuljetuksen aikaista vahingoittumista vastaan omalla kustannuksellamme. Vakuutuksen hinta sisaltyy
kunkin tuotteen ostohintaan. Vaurioiden yhteydessa Asiakas on velvollinen saattamaan kaikki tarvittavat asiakirjat kayttdomme ja
varmistamaan muun tarvittavan tuen, jotta voimme toteuttaa vaatimuksemme vakuutuksenantajaa kohtaan.

Jos Asiakas jattaa tuotteen vastaanottamatta, laiminlyd pyydetyn yhteisty6toimen tai toimituksemme viivastyy muista, Asiakkaan
syyksi luettavista syistd, meilla on oikeus veloittaa tésta aiheutuvista vahingoista, mukaan lukien lisdkulumme (esim. erityisesti
varastointikustannukset).
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§4
Peruuttamisoikeus

Jos Asiakas on kuluttaja, hénelld on peruuttamisoikeus lainmaéaraysten mukaisesti, erityisesti kun kyse on kotimyyntisopimuksista,
jotka solmitaan elinkeinonharjoittajan toimitilan ulkopuolella (ruotsiksi avtal utanfor affarslokaler), ja etamyyntisopimuksista
(ruotsiksi distansavtal) siten kuin on maaritetty etdmyyntisopimuksia ja toimitilojen ulkopuolella solmittavia sopimuksia koskevan
Ruotsin lain (2005:59) 2 §:ssa tai vastaavissa sovellettavissa ja sitovissa kuluttajansuojalaeissa Asiakkaan asuinpaikassa.
Kaikissa muissa suhteissa seuraavissa Asiakkaalle toimitettavissa peruuttamisohjeissa yksityiskohtaisesti esitetyt ehdot ovat
voimassa peruuttamisoikeuden osalta:

Peruuttamisohje
Peruuttamisoikeus
Sinulla on oikeus peruuttaa tdméa sopimus neljantoista vuorokauden sisélla iimoittamatta syyta.

Peruuttamisajanjaksoksi katsotaan neljatoista vuorokautta siitd paivamaarasta, jolloin sind tai jokin kolmas osapuoli sinun
nimeamaa kuljetusliiketta lukuun ottamatta on ottanut tuotteet haltuunsa.

Jotta voit kayttad purkamisoikeuttasi, sinun taytyy ilmoittaa Edustajallemme (nimi, rekisterdintinumero, osoite, puhelinnumero,
faksinumero ja sahkdpostiosoite) ja Yamahalle (nimi, rekisteréintinumero, osoite, puhelinnumero, faksinumero ja
saéhkopostiosoite) paatdksestasi peruuttaa tdma sopimus antamalla selkeé ilmoitus (esim. kirje, faksi tai sdhkopostiviesti). Voit
kayttdd oheista peruuttamislomakemallia (katso kohta 2). Sen kayttd ei kuitenkaan ole pakollista. Peruuttamisajanjaksoa
koskevan ehdon tayttymiseksi riittdd, etta lahetéat ilmoituksen peruuttamisoikeuden kaytdstd ennen peruuttamisajanjakson
umpeutumista.

Peruuttamisen seuraukset

Jos peruutat taméan sopimuksen, me palautamme sinulle valittdmasti (ja viimeistaan neljantoista paivan kuluessa paivamaarasta,
jolloin olemme vastaanottaneet iimoituksen tdméan sopimuksen peruuttamisestasi) kaikki sinulta saamamme maksut, mukaan
lukien toimituskustannukset (lukuun ottamatta lisémaksuja, jotka ovat aiheutuneet siité, etté olet valinnut toimitusmenetelmaksi
jonkin muun kuin halvimman tarjoamamme vakiotoimituksen). Kédytdmme maksun palautuksessa samaa maksumenetelmaa, jota
kaytit alkuperdisessa tapahtumassa, ellemme nimenomaisesti sovi muuta kanssasi, eika sinulta missdan tapauksessa veloiteta
maksun palautuksesta.

Voimme kieltaytya palauttamasta maksua sinulle ennen kuin me (tai Edustajamme) olemme saaneet tuotteet takaisin tai ennen
kuin olet toimittanut todisteen siit&, ettd olet palauttanut tuotteet, sen mukaan, kumpi néista tapahtuu ensin.

Sinun taytyy palauttaa tai toimittaa tuotteet Edustajallemme (koko nimi, osoite) valittdmasti ja kaikissa tapauksessa viimeistédan
neljantoista vuorokauden sisalla paivamaarasta, jolloin ilmoitat Edustajallemme tdman sopimuksen peruuttamisesta. Tata
madraaikaa koskeva ehto katsotaan taytetyksi, jos lahetat tuotteet ennen kuin tdma neljantoista vuorokauden ajanjakso on
umpeutunut. Me katamme tuotteiden palautuksesta aiheutuvat kustannukset.

Asiakas vastaa tuotteiden arvonalennuksesta vain, jos kyseinen arvonalennus johtuu tuotteiden késittelystd, joka ei ole tarpeen
niiden kunnon, ominaisuuksien ja toimintojen testaamista varten.

Peruuttamisoikeutta koskeva poikkeus

Edella esitetty peruuttamisoikeus ei koske sellaisten tuotteiden toimitusta, jotka eivat ole ennalta valmistettuja ja joiden
valmistuksen osalta sinun tekemasi yksilollinen valinta tai kohde on ratkaiseva tai jotka on selvasti raataloity henkilokohtaisten
tarpeidesi mukaan.

Peruuttamiseen voi kayttad seuraavaa lomaketta:

Peruuttamislomakkeen malli

(Jos haluat purkaa sopimuksen, tayta tama lomake ja laheté se takaisin)

Vastaanottaja: [Lisd& Edustajan nimi, osoite, faksinumero ja sahkdpostiosoite]

. limoitan/limoitamme (*), etta haluan/haluamme (*) peruuttaa tekemani/tekemamme (*) sopimuksen, joka koskee
seuraavien tavaroiden toimittamista(*) / seuraavan palvelun suorittamista (*)

. Tilauspaiva (*) / Vastaanottopdiva (*)

. Kuluttajan nimi/Kuluttajien nimet

. Kuluttajan osoite/kuluttajien osoitteet

. Kuluttajan allekirjoitus (*) / Kuluttajien allekirjoitukset (*) [vain jos lomake téytetddn paperimuodossa]Paivays

(*) Poista tarpeen mukaan.

§5

Maksutavat, tuotteiden pidéatys, korvaus- ja pidatys -oikeuden poissulkeminen; Asiakkaan kyvyttdmyys tay ttd& sopimusehdot
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Ellei muuta sovita, laskumme on maksettava valittdmasti. Maksun vastaanottopaivamaara on ratkaiseva.

Ellei muuta ole sovittu sopimuksellisesti, seuraavat maksutavat ovat yleensa Asiakkaan kaytettavissa: Kateismaksu (paikan paalla
myymaléssa tai toimituksen yhteydessa), pankkikortti, luottokortti, ennakkomaksu, PayPal, Amazon Pay ja Apple Pay.
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Asiakkaan katsotaan laiminlydneen maksun, jos hén ei suorita maksua erapaivan jalkeen antamamme muistutuksen jalkeen. Jos
maksua ei ole maksettu sovittuna erdpdivand (esim. "maksu X vuorokauden sisélla tuotteen toimituksesta ja laskun
vastaanottamisesta”) tai jos muiden lakisaateisten tekijoiden takia muistutusta ei tarvita, Asiakkaan katsotaan laiminlyneen
laskun valittomasti, mikéli maksu on myohassa, erityisesti ilman muistutusta. Ostohintaan lisatdan korko viivastyksen ajankohtana
voimassa olevan laillisen viivastyskorkoprosentin mukaisesti (Ruotsin korkolain [1975:635] 6 8:n mukaisesti). Pidatdmme
itsellamme oikeuden vaatia viivastyksesta vahingonkorvauksia.

Asiakkaalla katsotaan olevan oikeus kuittaukseen vain, jos hanen kuittauksensa perustuu samaan sopimussuhteeseen tai on
kiistaton, jatetty tuomioistuimen ratkaistavaksi tai oikeudellisesti sitova.

Asiakkaalla katsotaan olevan pidatysoikeus vain, jos hanen vastavaatimuksensa perustuu samaan sopimussuhteeseen. Jos
Asiakas on elinkeinonharjoittaja, Asiakkaalla katsotaan lisdksi olevan oikeus vedota pidatysoikeuteen, jos hénen
vastavaatimuksensa on kiistaton, jatetty tuomioistuimen ratkaistavaksi tai oikeudellisesti sitova.

Meilla on oikeus kieltdytyd sopimussuhteeseen siséltyvistd suorittamattomista palveluistamme, jos sopimuksen solmimisen
jalkeen kay ilmi, ettd maksuvaatimuksemme kyseisestéd sopimussuhteesta on vaarassa sen vuoksi, ettd Asiakas ei kykene
tekemdaéan suoritusta. Oikeutemme kieltdytyd tarjoamasta palveluja ei ole voimassa, jos maksu suoritetaan tai maksuvakuus
annetaan. Meilla on oikeus maarittda Asiakkaalle kohtuullinen mééraaika, jonka kuluessa Asiakkaan taytyy joko suorittaa maksu
tai jarjestdd palveluamme varten vakuus, joka maksetaan samanaikaisesti toimituksen yhteydess&. Jos nain ei tapahdu
madraaikaan mennessd, me voimme peraytya sopimuksesta. TAma ei vaikuta lainméaarayksiin, joiden mukaan méaéraaikoja ei ole
tarpeen asettaa..

Jos Asiakas on elinkeinonharjoittaja, seuraavat ehdot ovat voimassa: Jos Asiakas laiminly6 edellisen kohdan (6) ehtojen mukaisen
maksuvelvoitteensa, meilla on oikeus perdytya paitsi kyseisestd sopimuksesta myds muista Asiakkaan kanssa solmituista
sopimuksista, joita kumpikin puoli ei ole viela tayttanyt.
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Toimitusten maaraajat, mahdolliset pidennykset; yli voimaisia esteitd, omatoimista toimitusta jne. kosk evat ehdot; osittaiset
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palvelut; tarkastus ja/tai testaus tiloissamme

Etukateen ilmoittamamme toimitusten ja palvelujen ehdot ja méaraajat (toimitusten maéréajat) ovat aina pelkastaan arvioita, ellei
tiettya ehtoa tai tiettyd méérdaikaa ole nimenomaisesti luvattu tai sovittu. Jos toimitusajanjaksoa ei ole méaaritetty, toimitusajan
katsotaan olevan enintdan 21 vuorokautta.

Jos ennakoimme, ettd toimituksen madarédajan pitdminen ei onnistu, iimoitamme Asiakkaalle valittémasti ja kerromme hénelle
uuden, odotettavissa olevan toimitusajankohdan.

Emme vastaa palvelujemme suorittamisen mahdottomuudesta tai viivAstymisestd, jos naméa olosuhteet ovat seurausta force
majeure -esteesta tai muista, sopimuksen solmimisen ajankohtana ennalta arvaamattomista tapahtumista, joista emme ole
vastuussa (esim. kaikenlaisten toimintojen keskeytykset, tulipalo, luonnonmullistukset, saa, tulvat, kapinat, terrorismi,
kuljetuksessa tapahtuvat viivastykset, lakot, lailliset tydsulut, tybvoima-, energia- tai raaka-ainepula, viivastykset mahdollisesti
tarvittavien virallisten lupien mydntamisessa, viralliset/valtiolliset toimenpiteet).

Tamankaltainen tapahtuma edustaa myo6s puuttuvia, virheellisia tai myodhastyvia toimituksia omien toimittajiemme taholta, jos
emme ole niistd vastuussa ja Asiakkaan kanssa tehdyn sopimuksen solmimisen ajankohtana olemme jo sopineet oman
toimittajamme kanssa kyseisesta toimituksesta; tdméa koskee myds tilanteita, joissa sovimme kyseisesta hankinnasta oman
toimittajamme kanssa valittdmasti Asiakkaan kanssa tehdyn liiketoimen jélkeen.

Tamankaltaisten tapahtumien yhteydessa toimituksen méaardaikoja pidennetdén automaattisesti tapahtuman kestolla seka
kohtuullisella liséajalla.

Toimituksen maaraaikoja pidennetédén automaattisesti kohtuullisessa maarin, jos Asiakas ei tayta sopimusvelvoitteitaan.

Meilla on oikeus osittaiseen suoritukseen, jos (a) Asiakas voi kayttdad osittaista suoritusta sopimuksen mukaisen aiotun
tarkoituksen rajoissa, (b) jaljella olevien palvelujen suorittaminen varmistetaan ja (c) Asiakkaalle ei koidu merkittavia
lisdkustannuksia osittaisen suorituksen seurauksena.

Lailliset oikeutemme pysyvat ennallaan, erityisesti koskien suoritusvelvoitteemme poissulkemista (esim. palvelun ja/tai
tédydentéavan suorituksen mahdottomuuden tai hyvaksymattdomyyden perusteella) ja Asiakkaan toimesta tapahtuvan
vastaanottamatta jattdmisen tai suorituksen viivastymisen takia.

Jos laiminlydmme toimituksen tai palvelun tai jos suorittaminen osoittautuu meille mahdottomaksi, syysta riippumatta, kaikki
vahingonkorvausvelvoitteet rajoittuvat naiden Yleisten myyntiehtojen § 10 mukaisesti.

§7
Omistuksenpidatys

Téssa sovitun omistuksenpidatyksen tarkoitus on turvata kaikki téalla hetkella olemassa olevat seka tulevat Asiakasta kohtaan
Asiakkaalle tehtyjen toimitusten ja palvelujen takia esitettavat vaatimuksemme, mukaan Ilukien asiaan liittyvat
velkasaldovaatimukset kayttétililta (vakuudelliset vaatimukset). Asiakkaalle toimittamamme tuotteet sailyvat omistuksessamme,
kunnes kaikki vakuudelliset vaatimukset on maksettu kokonaan. Naista tuotteista ja myds niiden sijaan seuraavien ehtojen
mukaisesti omistuksenpidatyksen kattamista esineista kaytetdaén jaljempana nimitysté "varatut tuotteet”. Jos Asiakas aikoo siirtéda
varatut tuotteet Suomen ulkopuolelle, Asiakas on velvollinen tayttdmaan paikalliset lailliset edellytykset omistuksenpidatyksemme
muodostamista ja yllapitamisté varten Asiakkaan kustannuksella ja iimoittamaan meille valittémasti edella mainitun aikomuksensa
toteuttamisen jalkeen.
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Asiakkaan taytyy sailyttaa varattuja tuotteita meille veloituksetta. Asiakkaan téytyy toimia huolellisesti ja vakuuttaa tuotteet riittéavin
toimin tulen ja veden aiheuttamilta vahingoilta seka varkaudelta alkuperaisen arvon mukaisesti Asiakkaan omalla kustannuksella.
Jos kunnossapito-, huolto- tai tarkastusty6ta tarvitaan (tdma ei kuitenkaan sisalla mitaén [mydhempid] sopimuksen tayttdmiseen
liittyvid toimia meidan taholtamme), Asiakkaan taytyy suorittaa ne viivytteleméattéa Asiakkaan omalla kustannuksella.

Asiakkaalla ei ole oikeutta pantata omistuksenpidatyksen alaisia tuotteita eiké kayttaa naita tuotteita vakuutena. Mikali kolmannet
osapuolet panttaavat omistuksenpidatyksen alaisia tuotteita tai mikali kolmansilla osapuolilla on muuten paasy tuotteisiin,
Asiakkaan taytyy selkedsti osoittaa omaisuutemme ja ilmoittaa meille valittémasti kirjallisesti, jotta voimme toteuttaa
omistuksenpidatyksemme. Jos kyseinen kolmas osapuoli ei voi hyvittdd meille kustannuksia, jotka aiheutuvat oikeuskuluista ja
muista kuluista, Asiakas on vastuuvelvollinen jos ja siind maarin kuin Asiakas on vastuussa naista kustannuksista.

Ennakkoilmoituksen jalkeen Asiakas on velvollinen antamaan meille paasyn liiketoiminta- ja varastointitiloihinsa normaaleina
aukioloaikoina tiedottaakseen meille omistuksenpidatyksen alaisten tuotteiden kunnosta.

Asiakas ei saa oikeutta kasitella, muuttaa, yhdistaa, sekoittaa eikd myyda (eikd muulla tavoin luovuttaa eika siirtda) varattuja
tuotteita.

Jos — kohdan 5 vastaisesti — Asiakas kasittelee tai muokkaa omistuksenpidétyksen alaisia tuotteita, kyseinen kasittely katsotaan
meidan kannaltamme eli valmistajan kannalta meidan nimissamme ja meidan hyvaksemme tehdyksi, ja me saamme uuteen
tuotteeseen valittdmasti omistusoikeuden, tai jos kasittely tai muokkaus koostuu useilta omistajilta perdisin olevista materiaaleista
tai jos tdméan uuden tuotteen arvo on suurempi kuin omistuksenpidatyksen alaisten tuotteiden, yhteisomistusoikeuden
(méaaraosaisen yhteisomistuksen) suhteessa omistuksenpidatyksen alaisten tuotteiden arvoon (bruttolaskutusarvo) uuden luodun
tuotteen arvon mukaisesti. Mikali jostain syystd tamaéankaltaiseen omistuksenpidatyksen siirtoon ja/tai yhteiseen
omistuksenpidatykseen ei ryhdyté, Asiakas siirtdé meille jo nyt hanen tulevan omistusoikeutensa ja/tai (edella kuvatun suhteen
mukaisesti) yhteisomistuksensa uuteen luotuun tuotteeseen vakuutena; me taten hyvaksymme taman siirron.

Jos — kohdan 5 vastaisesti — omistuksenpidatyksen alaisia tuotteita yhdistellaan tuotteisiin, jotka eivat lain mukaan kuulu meille
tai joita sekoitetaan lain mukaisessa merkityksessd, me saamme yhteisen omistuksenpidatyksen uuteen luotuun tuotteeseen
suhteessa omistuksenpidatyksen alaisten (bruttolaskutusarvo) tuotteiden arvoon sekd muiden yhdistettyjen tai sekoitettujen
tuotteiden arvoon yhdistdmisen tai sekoittamisen hetkelld; jos omistuksenpidatyksen alaisia tuotteita pidetdan padkomponenttina,
meille kuuluu yksinomistus. Jos jotain muista kohteista pidetddn paakomponenttina, Asiakas siirtdd meille suhteellisen
yhteisomistuksen yhtendiseen tuotteeseen aiemmin kuvatun suhteen mukaisesti olettaen, ettd padkomponentti kuuluu
Asiakkaalle. Me taten hyvaksymme tamankaltaisen siirron. Ruotsin lakia yhteisomistussuhteista (1904:48) ei sovelleta taman
kohdan 6 mukaisesti luotuihin tuotteisiin.

Asiakas turvaa tuloksena olevan yksinomistuksemme tuotteeseen tai sen yhteisomistuksen edella mainittujen ehtojen mukaisesti
veloituksetta.

Vakuudeksi Asiakas luovuttaa meille jo nyt omistuksenpidatyksen alaisten tuotteiden jalleenmyynnista, johon Asiakas ryhtyi
kohdan 5 vastaisesti, seurauksena olevan maksuvaatimuksensa ostajaansa kohtaan, sekd Asiakkaan ostajaa tai kolmansia
osapuolia vastaan kohdistuvat, omistuksenpidéatyksen alaisiin tuotteisiin liittyvat Asiakkaan vaateet, jotka aiheutuvat muista
lakiperusteista (erityisesti kielletyista toimista aiheutuvat vaateet seka vakuutuskorvausvaateet), mukaan lukien kaikki velkasaldo
kayttotililta; mikali kyseessd on meidan suhteellinen yhteisomistuksemme omistuksenpidatyksen alaisista tuotteista, meille
kuuluvan yhteisomistusosuuden mukaisesti. Me taten hyvaksymme néama luovutukset.

Me taten mydnnamme Asiakkaalle peruutettavissa olevan valtuutuksen keratéd meille osoitetut saatavat hdnen omiin nimiinsa
meidan puolestamme. Tama ei vaikuta oikeuteemme keréatd nama saatavat itse.

Kohtaa (3) sovelletaan siirtosaamisiin.

Jos Asiakas pyytaa tata, meilla on velvollisuus vapauttaa omistuksenpidatyksen alaiset tuotteet, niiden tilalle tulevat tuotteet ja
saatavat sikali kuin niiden arvioitu arvo ylittd& vakuudellisten saatavien summan yli 50 %:lla. Me pidatdmme itselldmme oikeuden
valita toimitettavat tuotteet.

Jos me vetdydymme sopimuksesta séanndsten mukaisesti ja koska Asiakas on rikkonut sopimusta (taytantdonpanoon oikeuttava
tapahtuma) — erityisesti maksun laiminlydnnin takia — meilla on oikeus pyytdd omistuksenpidatyksen alaisten tuotteiden
palauttamista Asiakkaalta. llmoituksemme vetdytyd siséllytetddn viimeistddn vaatimukseemme tuotteiden palauttamisesta.
Palautuksesta aiheutuvat kuljetuskustannukset jaavat Asiakkaan maksettavaksi. Mikali omistuksenpidatyksemme alaisia tuotteita
pantataan, siihen siséltyy myos ilmoitus vetaytymisesta.

§8
Vikoja koskeva takuu

Asiakkaan oikeuksien osalta aineellisten ja oikeudellisten virheiden tapauksessa sovelletaan lakiméaréisia ohjeita, ellei naissa
Yleisisséa myyntiehdoissa maaratd mitddn muuta. Joka tapauksessa oikeudelliset erityissddnnokset, jotka koskevat tuotteiden
lopullista toimitusta kuluttajalle, pysyvéat ennallaan.

Jos Asiakas on elinkeinonharjoittaja, meidan ei tarvitse antaa takuuta olennaisia vikoja vastaan minkaan kaytettyjen tuotteiden
sovitun toimituksen osalta.

Jos muuten ei nimenomaisesti sovita, tuotteidemme ja palvelujemme taytyy tayttdd ainoastaan Suomessa voimassa olevat
lakisaateiset vaatimukset.

Jos Asiakas on elinkeinonharjoittaja, Asiakkaan velvollisuus on tarkastaa toimitetut tuotteet tai tarkastuttaa ne Asiakkaan
nimeamalla kolmannella osapuolella valitttmasti toimituksen jéalkeen ja ilmoittaa meille valittdmasti mahdollisista virheista, mikali
hyvéksynnasta ei nimenomaisesti ole sovittu. Ruotsin kauppalain (1990:931) 31 8:44 ja tdman kohdan saanndsté sovelletaan.
Asiakkaan taytyy ilmoittaa vioista seitsemén (7) arkipéivan sisalla toimituksesta tai mikali kyseessé on vika, jota ei voitu havaita
tarkastuksen aikana, viimeistaan kolmen (3) arkipéivan kuluessa vian havaitsemisesta.



®)

(6)

@)

®)

)

(10)

@

@

©)

4)

®)

@

Jos Asiakas ei tee asianmukaista tarkastusta ja/tai esitd huomautusta, takuuvelvoitteemme ja muu vastuumme kyseisestéa viasta
suljetaan pois.

Jos vika on todellisuudessa olemassa, tarkastukseen ja mydhempaén suoritukseen liittyvat kulut, erityisesti kuljetus-, tiemaksu-,
tydvoima- ja materiaalikustannukset jaavat meidéan vastattavaksemme. Jos kuitenkin Asiakkaalta tuleva, vian korjaamista koskeva
pyyntd katsotaan perusteettomaksi, meilla on oikeus vaatia, ettd Asiakas hyvittdd meille seurauksena olevat kustannukset.
Lainmaarayksia sovelletaan viallisen tuotteen poistamisesta seka korjatun tai toimitetun virheettéman tuotteen asennuksesta tai
kiinnittdmisesté aiheutuvien kulujen osalta.

Jos toimitettu tuote on viallinen, meilla on oikeus ja velvollisuus Asiakkaan valinnan mukaisesti ensin jalkikateen tehtavaan
suoritukseen vian korjaamiseksi (jalkikateen tehtdva parannus) tai virheettéman tuotteen toimittamiseen (korvaavan tuotteen
toimitus). Korvaavan tuotteen toimituksen tapauksessa Asiakkaan taytyy palauttaa korvattava tuote meille lainséanndsten
mukaisesti.

Jalkikateen tehtévan suorituksen, jonka olemme velkaa, osalta meilla on oikeus edellyttéa, ettd Asiakas maksaa maksettavana
olevan ostohinnan tai soveltuvassa tapauksessa kyseisella hetkella maksettavana olevan maksueréan, jolloin Asiakkaalla on
kuitenkin oikeus pidattaa vikaan nédhden kohtuullinen summa.

Jos taydentéava suoritus ei ole mahdollista tai se on epdonnistunut tai Asiakkaan taydentavélle suoritukselle asettama kohtuullinen
maardaika on umpeutunut tai se on tarpeeton lakiméaraisten ohjeiden mukaisesti, Asiakas voi oman harkintansa mukaan
peraytyd ostosopimuksesta tai Asiakkaalla on oikeus ostohinnan alennukseen. Perdytymisoikeutta ei kuitenkaan ole
vahéapatoisten vikojen tapauksessa.

Jos Asiakas on elinkeinonharjoittaja, seuraavat ehdot ovat voimassa: Mikali toimittamissamme kolmansien osapuolten tuotteissa
(erityisesti komponenteissa) esiintyy virheitd, joita emme voi korjata lisensseihin liittyvan lainsdadannén takia tai tosiasioihin
perustuvien syiden takia, me vaadimme takuuseen perustuvaa korvausta, oman harkintamme mukaisesti, kyseista kolmatta
osapuolta kohtaan Asiakkaan puolesta tai luovutamme oikeutemme hénelle. Takuuvaateet meita kohtaan taménkaltaisten vikojen
osalta (muiden vaatimusten ja néiden Yleisten myyntiehtojen mukaisesti) ovat mahdollisia vain, jos edella mainittujen, kolmansiin
osapuoliin kohdistuvien vaateiden lainmukainen taytédntéénpano ei onnistunut tai oli (esim. maksukyvyttémyyden takia) turhaa
(esim. aikaan liittyvista syista) tai muuten kohtuutonta Asiakkaan kannalta. Siksi ajaksi, kun puolustamme vaateitamme kolmatta
osapuolta vastaan, Asiakkaan tekemié takuuvaateita koskeva vanhentumisaika keskeytetaan.

Mahdollisiin vahingonkorvausvaatimuksiin sovelletaan naiden Yleisten myyntiehtojen kohtaa § 10.

§9
Kolmansien osapuolten omistusoikeuksien takuu

Taméan § 9 mukaisesti me takaamme, ettd tuotteet ovat vapaita kolmansien osapuolten teollisoikeuksista tai tekijanoikeuksista
Euroopan unionin maissa tai muissa maissa, joissa valmistamme tai valmistutamme tuotteita. Kummankin osapuolen on
ilmoitettava toiselle osapuolelle valittdmasti kirjallisesti, jos osapuoleen kohdistuu vaateita tAménkaltaisten oikeuksien rikkomisen
takia.

Kolmansien osapuolten teollisoikeuksiin tai tekijanoikeuksiin liittyvat vaateet suljetaan pois, jos kyseinen rikkomus perustuu
tuotteiden valtuuttamattomaan muokkaukseen tai kayttdon Asiakkaan toimesta sopimuksen vastaisesti. Jos Asiakas on
elinkeinonharjoittaja, kolmansien osapuolten teollisoikeuksiin tai tekijanoikeuksiin liittyvat vaateet suljetaan pois myds, jos
kyseinen loukkaus perustuu Asiakkaan antamaan ohjeeseen.

Mikali tuotteet loukkaavat kolmannen osapuolen teollisoikeutta tai tekijanoikeutta, me vaihdamme tuotteet Asiakkaan harkinnan
mukaan ja meidéan kustannuksellamme niin, ettei mitdadn kolmannen osapuolen oikeutta endé loukata, mutta tuotteet tayttavat
edelleen sopimuksella sovitut tarkoitukset, tai me hankimme Asiakkaalle kayttdoikeuden solmimalla lisenssisopimuksen. Jos
emme onnistu tédssa kohtuullisen ajan sisélla, Asiakkaalla on oikeus peraytya sopimuksesta tai oikeus kohtuulliseen ostohinnan
alennukseen.

Jos Asiakas on elinkeinonharjoittaja ja mikali toimittamamme, muilta valmistajilta tai toimittajilta peréisin olevat tuotteet loukkaavat
lakia tai oikeuksia, me Asiakkaan paatdksen mukaan joko puolustamme takuuvaateitamme néita valmistajia tai toimittajia kohtaan
Asiakkaan puolesta tai luovutamme ne Asiakkaalle; kohtaa 8 § (9) sovelletaan vastaavasti (erityisesti koskien toissijaista
vastuutamme).

Mahdollisiin vahingonkorvausvaatimuksiin sovelletaan néiden Yleisten myyntiehtojen kohtaa § 10.

§10
Vastuu vahingonkorvauksista jne.

Vastuumme vahingonkorvauksista - riippumatta oikeudellisesta perusteesta, erityisesti vahinkojen korvaamisesta palvelun sijaan
tai sen liséksi sopimusneuvottelujen aikaisen velan, mahdottomuuden, laiminlydnnin, viallisuuden, luvattoman toiminnan takia
sek& muiden suorien tai epasuorien vahinkojen osalta - suljetaan pois, ellei jokin seuraavista ilmene:

a) salasimme virheen vilpillisesti
b) olemme mydntaneet takuun tuotteiden laadulle tai ottaneet hankintariskin itsellemme;
c) rikkomus johtaa vahinkoon, joka on aiheutunut henkeen, kehoon tai terveyteen kohdistuvasta vahingosta, joka perustuu

meidéan tai jonkin lakimaaraisen edustajamme tai muun edustajamme tahalliseen tai huolimattomuudesta aiheutuvaan
velvollisuuden laiminly6ntiin;

d) se johtaa vahinkoon, joka perustuu meidéan tai jonkin lakimaaréisen edustajamme tai muun edustajamme tahalliseen tai
torkedsta huolimattomuudesta aiheutuvaan velvollisuuden laiminlyontiin
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e) se johtaa vahinkoon, joka perustuu sellaisten olennaisten sopimusvelvoitteiden huolimattomaan rikkomukseen, jotka eivat

jo kuulu kohtien a) — d) tai kohdan f) piiriin. Olennaiset sopimusvelvoitteet ovat kaikki ne velvoitteet, joiden tayttaminen
on edellytyksena sille, ettd sopimuksen ehdot ensinnékin voidaan tayttaéd asianmukaisesti ja joiden tayttdmiseen Asiakas
voi yleensa luottaa. Talldin vastuumme lievasta huolimattomuudesta rajoittuu kuitenkin korvauksen osalta sopimuksen
mukaiseen sopimuksen solmimisen hetkella tyypillisesti ennakoitavissa olevaan vahinkoon tai

f) meihin kohdistuu pakottava oikeudellinen vastuu, erityisesti tuotevastuulain tai tietosuojalainséddannén mukainen vastuu.

Jos vastuumme suljetaan pois tai sitd rajoitetaan edella esitettyjen asetusten mukaisesti, se koskee myos edustajiemme,
lakimé&araisten edustajiemme, tyontekijdidemme, henkildkuntamme ja valtuutettujemme henkildkohtaista vastuuta.

Mikali laiminlydmme velvoitteen, eika laiminlyonti johdu tuotevirheesta, Asiakas saa perdytya sopimuksesta tai purkaa sen vain,
jos me olemme vastuussa velvoitteen laiminlydnnista, ellei soveltuvasta lainséadannosta johdu muuta.

§11
Vanhentumisaika

Lakisaateistd vanhentumisaikaa sovelletaan vaateiden — mukaan lukien ei-sopimukselliset vaateet — vanhentumiseen aineellisten
ja oikeudellisten virheiden osalta. Téma ajanjakso on yleenséa kaksi vuotta tuotteen toimituksesta.

§12
Erityinen peraytymisoikeus, jos maksut keskeytetédan jne.

Seuraavissa tilanteissa meilla on erityisoikeus perdytya sopimuksesta. (a) Asiakas keskeyttdd maksut velkojalleen, (b) Asiakas
itse avaa omaisuuttaan koskevan maksukyvyttémyysmenettelyn, (c) me pyyddmme tai muu velkoja pyytaa sité luvallisesti, (d) se
avataan — vaikka vain ennakkotoimena tai (e) hakemus hylataan varojen puutteen takia.

§13
Velvollisuus toimittaa tietoja virallisista tai omi sta toimista

Mikali Asiakkaan luona tai Asiakasta kohtaan kohdistuu virallisia toimia tuotteisiimme liittyen (esim. palautuksen tai takaisinvedon
madaradminen tai muita markkinoiden valvontaan liittyvia toimia) tai Asiakas aikoo suorittaa tdménkaltaisia toimia omatoimisesti,
hanen taytyy ilmoittaa meille siité valittdmasti kirjallisesti.

§14
Lain ja lainkayttdalueen valinta

Meidan ja Asiakkaan vélisiin liikesuhteisiin sovelletaan vain Ruotsin lainséadantéa. YK:n kansainvalisté tavaran kauppaa koskeva
yleissopimusta (CISG) ei sovelleta. Jos Asiakas on kuluttaja, Asiakkaan asuinmaan sitovia kuluttajansuojasaédoksia ei suljeta
pois talla lain valinnalla.

Jos Asiakas on elinkeinonharjoittaja, julkisoikeudellinen oikeushenkild tai erillinen julkisoikeudellinen omaisuusyksikkd tai hanella
ei ole yleisté oikeuspaikkaa Suomessa, yksinomaisena oikeuspaikkana, myds kansainvélisesti, kaikissa meidan ja Asiakkaan
valisissa, likesuhteesta aiheutuvista kiistoissa, toimii Hampuri. Yksinomaista toimivaltaa koskevat sitovat lainsaannokset pysyvat
ennallaan.

Yll& olevaa kohtaa 2 ei sovelleta, jos Asiakas on kuluttaja. Talloin paikallista ja kansainvalista toimivaltaa séantelee soveltuva
lainsaadantd.

§15
Tuomioistuimen ulkopuolinen riitojen ratkaisu

EU-komissio on jarjestényt alustan riitojen ratkaisemiseksi tuomioistuimen ulkopuolella. Siten kuluttajat saavat mahdollisuuden
selvittaa verkkotilauksiinsa liittyvia riitoja aluksi ilman tuomioistuimen mukana oloa. Verkkovalitteiseen riidanratkaisun alustaan
paéasee ulkoisen linkin kautta: https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Me emme halua eik& meilla ole velvollisuutta osallistua mihink&&n tuomioistuimen ulkopuoliseen riidanratkaisuun.

§16
Tuomioistuimen ulkopuolinen riitojen ratkaisu

Jos Asiakas on kuluttaja, eikéd myyntisopimusta koskevaa kiistaa voida ratkaista osapuolten valisilla neuvotteluilla, kuluttaja voi
antaa asian Suomen kuluttajariitalautakunnan (www.kuluttajariita.fi) ratkaistavaksi.
Ennen asian viemisté kuluttajariitalautakuntaan, kuluttajan pitéisi olla yhteydessa kuluttajaneuvontaan (www.kuluttajaneuvonta.fi).

Me emme halua eik& meilla ole velvollisuutta osallistua riidan ratkaisuun kuluttajariitoja ratkaisevan vélityselimen edessa.



8§17
Erotettavuuslauseke

Jos jokin ndiden Yleisten myyntiehtojen s&4dnnds katsotaan osittain tai kokonaan patemattémaksi tai mitattomaksi, asia ei vaikuta
taman sopimuksen muiden saanndsten voimassaoloon. Jos saannoksistd ei ole tullut sopimuksen osaa tai jos ne ovat
patemattdomia, taman sopimuksen sisaltd noudattaa ensisijaisesti lakisdateisia ohjeita. Edella mainittua sovelletaan soveltuvin
osin, mikali sopimuksen tai ndiden Yleisten myyntiehtojen sdénnokset osoittautuvat puutteellisiksi.



