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Zpracovani vasich osobnich udaja v ramci skupiny Yamaha Group
1. Zdroje a kategorie osobnich tudaju
Spolecnost Yamaha muZze ziskavat nasledujici osobni udaje:

jméno, vék, datum narozeni, e-mailova adresa a fyzicka adresa, telefonni ¢islo, pohlavi,
povolani, misto vykonu prace nebo studia, informace tykajici se socialnich siti, ID
uzivatele a uzivatelsky tcet, clenské Ccislo, informace o0 navstévach obchodu
a zakoupenych produktech;

informace poskytnuté prostiednictvim dotaznikt nebo kampani;

informace nezbytné pro transakce nebo podporu produktii nebo sluzeb (sériové ¢islo,
historie nakupi, informace o kreditni kart¢, ¢isla bankovnich Gétt apod.);

informace generované v ramci pouzivani produktl a sluzeb (zplsoby pouziti produkti,
frekvence pouzivani, informace o nastaveni v pouzitych zafizenich apod.);

informace generované z dotazi zaslanych spole¢nosti Yamaha (vase telefonni ¢islo
a hlasové zaznamy ziskané na zéklad¢ dotazii, historie pozadavkl na opravy apod.,
informace tykajici se problému s vyrobkem nebo sluzbou apod.);

informace generované z transakci se spolecnosti Yamaha (historie ti¢asti na koncertech,
akcich, konkurzech a soutézich pofadanych nebo sponzorovanych spole¢nosti Yamaha
(v€etn¢ hlasovych zaznamu a informaci o instrumentélnich nebo péveckych
vystoupenich), historie U€asti na hodindch hudebni Skoly, kurzech apod. potadanych
spole¢nosti Yamaha (vCetné hlasovych zaznamu a informaci o instrumentalnich nebo
péveckych vystoupenich), historie nakupti nebo pouzivani produkti a sluzeb
zpracovavanych spolecnosti Yamaha, historie licenci, pouZiti apod. u uméleckych dél
(v¢etné hudebnich dél), k nimz spole¢nost Yamaha vlastni prava;

stahovani a stav pouzivani softwaru atd.;
informace generované pfi pouzivani softwaru nebo internetu (informace ziskané ze

soubort cookie atd., informace tykajici se prohlize¢u a operacnich systému zafizeni, kterd
pouzivate, informace o poloze, informace o pouZivani sluzeb, prochdzené webové
stranky, odkazy, na které klikate, e-maily od spole¢nosti Yamaha, které oteviete, IP

adresy apod.);
typy zatizeni, verze jejich OS, zemé ptistupu, pocet uzivatell, data a casy pristupu;

informace z dotaznikd nebo kampani provadénych externimi sluzbami s vasim
ptedchozim souhlasem, informace zvefejnéné zékazniky;

informace poskytované provozovateli podnikd, ktefi poskytuji sluzby s vyuZitim
informaci, které rozliSuji, avSak neidentifikuji jednotlivé osoby (reklamni identifikatory
atd.);

informace v ramci sluzeb socialnich meédii spolupracujicich s webovymi strankami
spole¢nosti Yamaha atd. (s vasim souhlasem);

Pokud spole¢nost Yamaha ziska vase osobni Udaje, ziska je fadnym a zakonnym zptisobem.



2.

Ucely pouZzivani osobnich udaja

Spole¢nost Yamaha pouziva osobni Udaje ziskané od zakaznikt pro nésledujici acely:

poskytovani, udrzba, ochrana a zlepSovani produktt a sluzeb spolecnosti Yamaha, vyvoj
novych produkti a sluzeb, poskytovani informaci o kampanich, novych produktech
apod., realizace dotaznikového setieni, poprodejni servis produktd a ochrana zakaznik;

poskytovani informaci a obsahu, které vyhovuji preferencim kazdého zakaznika;
kontakt ohledné transakci atd.;

- poskytovani produkti a sluzeb zpracovavanych spole¢nosti Yamaha- plnéni
smluv uzavienych se spole¢nosti Yamaha (zpracovani plateb atd.) sprava autorskych prav
a souvisejicich prav ke zvukovym zdrojum;

provadéni servisni ¢innosti a oprav v zaru¢ni dob¢ a poprodejni péée po provedeni
servisni ¢innosti a oprav;

- poskytovani oznameni tykajicich se produkti a sluzeb zpracovavanych spolecnosti
Yamaha a oznamovani udalosti atd., poskytovani oznameni tykajicich se produktu,
sluzeb, udalosti apod. jinych spole¢nosti nebo skupin, jako jsou napiiklad jeji ptidruzené
spolecnosti;

zjistovani vasich preferenci a pfani za ucelem poskytnuti vhodnych informaci a vyvoje
vhodnych produktt a sluzeb;

- poskytovani informaci, které vyhovuji vasim preferencim, spojenim informaci,
které ma spole¢nost Yamaha, s informacemi ziskanymi od jinych spole¢nosti
odpovédi na dotazy, zadosti o brozury nebo jiné zadosti atd.;

uplatiiovani prav nebo plnéni povinnosti vyplyvajicich ze smluv, zakont apod.;
provéteni provadéné pii podavani zadosti 0 prondjem nastroji atd.;

jiné tcely na zaklade vaseho piedchoziho souhlasu.



Zieknuti se odpovédnosti

O propojenych webovych strankach

Webové stranky spole¢nosti Yamaha obsahuji nékolik odkazi na externi webové stranky, ale tyto
odkazy nejsou poskytovany za ucelem sdileni osobnich idajii. Nase spolecnost nenese zadnou
odpové&dnost za shromazd’ovani osobnich idaji na odkazovanych webovych strankach, proto si
prosim ovéfte podrobnosti tykajici se zpracovani osobnich udaji uvedené na odkazovanych
webovych strankach.

Siteni informaci zakazniky
Sluzby spolecnosti Yamaha mohou zahrnovat funkce chatu (pro konverzaci), fora (konferenéni
mistnosti), internetové vyveésky, reakce na dotazy prosttednictvim e-mailu a podobné. Spolecnost

Yamaha nepiebira zadnou odpovédnost za osobni Udaje zasilané zakazniky prostfednictvim téchto
sluzeb.

Pokud pouzivate tyto sluzby, informace zasilate na vlastni odpovédnost a dle vlastniho uvazeni.

Zalezitosti tykajici se déti

Spole¢nost Yamaha na svych webovych strank&ch umyslné nevyzaduje ani neshromazd’uje osobni
Udaje od déti.

Kazda osoba, ktera je podle mistnich pravnich ptredpisti povazovana za nezletilou, nebo jakakoli
jina osoba do ur¢itého veku, které se pokusi o piistup na webove stranky spole¢nosti Yamaha, smi

naSe weboveé stranky pouzivat, pouze pokud ma souhlas zakonného zéstupce, naptiklad osoby
s rodi¢ovskymi pravy.



