GYAMAHA

Henkilotietojesi kasittely Yamaha-konsernin sisalla

1.

Henkilotietojen lahteet ja luokat

Yamaha saattaa hankkia seuraavat henkildtiedot:

Nimi, ikd, syntymaépdiva, sdhkdpostiosoite ja fyysinen osoite, puhelinnumero, sukupuoli,
ammatti, ty0- tai opiskelupaikka, sosiaalista mediaa koskevat tiedot, kayttajatunnus ja -
tili, jasennumero, myymalakaynteja koskevat tiedot, ostetut tuotteet

Kyselyiden tai kampanjojen kautta annetut tiedot

Tiedot, joita tarvitaan tuote- tai palvelutapahtumia tai -tukea varten (sarjanumero,
ostohistoria, luottokortin tiedot, pankkitilinumerot ja vastaavat)

Tiedot, jotka on muodostettu tuotteiden tai palvelujen kéyton perusteella (tuotteiden
kayttotavat, kayttotiheys, kaytettavien laitteiden asetustiedot ja vastaavat)

Tiedot, jotka on saatu Yamahalle tehdyistd Kkyselyistda (kyselyiden myo6td saatu
puhelinnumerosi seka aanen tallennus, korjauspyyntohistoria ja vastaavat, tuotteisiin tai
palveluun liittyvia hankaluuksia koskevat tiedot ja vastaavat)

Tiedot, jotka on saatu Yamahan kanssa tehdyistd transaktioista (Yamahan jarjestamiin tai
sponsoroimiin konsertteihin, tapahtumiin, koe-esiintymisiin ja kilpailuihin osallistumisen
historia [mukaan lukien &anitallenteet sek& tiedot instrumentti- tai lauluesityksistd],
Yamahan yll&pitdmien musiikkikoulujen oppitunneille, Kkursseille ja vastaaviin
osallistumisen historia [mukaan lukien &anitallenteet seka tiedot instrumentti- tai
lauluesityksistd], Yamahan kasittelemien tuotteiden tai palveluiden osto- tai
kayttohistoria sekd Yamahan oikeuksien alaisten taideteosten [musiikkikappaleet mukaan
lukien] lisenssi- ja kdyttohistoria ja muu vastaava historia)

Ohjelmistojen lataaminen ja kayton tila jne.

Tiedot, jotka on saatu ohjelmiston tai Internetin kdytosta (evéasteista jne. saadut tiedot,
kéayttamiesi laitteiden selaimia ja kayttojarjestelmida koskevat tiedot, sijaintitiedot,
palvelun kayttotiedot, selaamasi verkkosivut, napsauttamasi linkit, Yamahalta tulleet
séhkdpostiviestit, jotka avaat, IP-osoitteet ja vastaavat)

Laitteiden tyypit, niiden kayttojarjestelmien versiot, kayttdmaat, kayttdjamaarat,
kayttopaivamaarat ja -ajat

Ulkopuolisten palvelujen jarjestdmista kyselyista tai kampanjoista etukateen antamasi
suostumuksen nojalla saadut tiedot, asiakkaiden luovuttamat tiedot

Tiedot, jotka on saatu liiketoiminnan harjoittajilta, jotka suorittavat palveluita kayttamalla
tietoja, joilla voidaan erottaa yksittéisia henkilQitd toisistaan mutta ei tunnistaa heité
(mainontatunnukset jne.)

Tiedot sosiaalisen median palveluissa, jotka ovat yhteydessa Yamahan verkkosivustoihin
jne. (suostumuksesi nojalla)

Jos Yamaha hankkii henkil6tietoja, se hankkii henkildtietoja asianmukaisesti ja laillisesti.



2.

Henkilotietojen kayttotarkoitus

Yamaha kaytt44 asiakkailta saatuja henkilGtietoja seuraavassa esitettyjen tarkoitusten rajoissa:

Yamahan tuotteiden ja palvelujen tarjoaminen, yllapito, suojaaminen ja kehittdminen,
uusien tuotteiden ja palvelujen kehittdminen, kampanjoista, uusista tuotteista ja
vastaavista ilmoittaminen, kyselyiden toteuttaminen, tuotteiden myynnin jalkeinen
palvelu seka asiakkaiden suojaaminen

Kunkin asiakkaan mieltymyksiin sopivien tietojen ja sisallén tarjoaminen
Tapahtumia jne. koskevat yhteydenotot

- Yamahan  késittelemien tuotteiden ja palvelujen tarjoaminen
- Yamahan kanssa tehtyjen sopimusten tayttaminen (maksujen Kkasittely jne.)
— Aanilahteiden tekijanoikeuksien ja lahioikeuksien hallinta

Huoltotoimien toteuttaminen ja korjausten kasittely takuuaikana ja myynnin jalkeinen
palvelu tdménkaltaisten huoltotoimien toteuttamisen ja korjausten kasittelyn jalkeen

- Yamahan kasittelemia tuotteita ja palveluja koskevien ilmoitusten seka tapahtumia
jne. koskevien ilmoitusten antaminen
- Muiden yritysten tai konsernien, kuten Yamahaan liittyvien yritysten tuotteita,
palveluja, tapahtumia ja vastaavia koskevien ilmoitusten antaminen

Mieltymystesi ja toiveidesi selvittdminen, jotta voimme tarjota asianmukaisia tietoja ja
kehittdd asianmukaisia tuotteita ja palveluja

- Mieltymyksiisi sopivien tietojen hankkiminen integroimalla Yamahan hallussa
olevia tietoja muilta yrityksilta saatuihin tietoihin
- Vastaukset kyselyihin, esitepyyntéihin tai muihin pyynt6ihin jne.

Sopimusten, lakien ja vastaavien alaisten oikeuksien kayttdminen tai velvoitteiden
suorittaminen

Seulonta, kun vuokrainstrumentteja koskevia hakemuksia jne. ldhetetdin
Muut tarkoitukset etukdteen antamasi suostumuksen nojalla



Vastuuvapauslausekkeet

Tietoja linkitetyista verkkosivustoista

Yamahan verkkosivustoilla on useita linkkeja ulkopuolisiin verkkosivustoihin, mutta nait4
linkkeja ei ole tarkoitettu henkilGtietojen jakamiseen. Yrityksemme ei vastaa linkitetyilla
verkkosivustoilla tehtdvaan henkil6tietojen kerddmiseen, joten varmista, ettd tutustut linkitetyilla
verkkosivustoilla oleviin henkil6tietojen kasittelyn selityksiin.

Tietojen levittdminen asiakkaiden toimesta

Yamahan palvelut voivat sisaltdd keskustelutoimintoja, keskustelupalstoja (neuvotteluhuoneita),
verkon keskusteluryhmid, vastauksia kyselyihin sahkopostitse ja vastaavia. Yamaha ei vastaa
asiakkaiden néiden palvelujen kautta Idhettdmistd henkilGtiedoista.

Kun kaytat naité palveluja, lahetéat tietoja omalla vastuullasi ja oman harkintasi mukaan.

Lapsiin liittyvat seikat
Yamaha ei verkkosivustoillaan tietoisesti pyyda eiké kerda henkil6tietoja lapsilta.

Paikallisten lakien mukaan alaikaiset henkilot tai muut tiettyd ikdd nuoremmat henkil6t, jotka
yrittdvat kdyttad Yamahan verkkosivustoja, saavat kéyttaa verkkosivustojamme vain, jos heilld on
suostumus lailliselta edustajalta, kuten huoltajalta.



