@ YAMAHA

Behandling av dine personlige data innen Yamaha Gup

1.

Kilder og kategorier av personopplysninger

Yamaha innhenter fglgende personopplysninger:

navn, alder, fgdselsdato, e-postadresse og fysisdsse, telefonnummer, kjgnn, yrke,
arbeidssted eller studiested, informasjon om sesmakdier, bruker-ID og konto,
medlemsnummer, informasjon om besgk i butikkemptggrodukter

informasjon gitt via spgrreskjema eller kampanjer

informasjon som er ngdvendig for produkt- ellemgstetransaksjoner eller support
(serienummer, kjgpshistorikk, kredittkortinformasjt®wankkontonumre og lignende)

informasjon generert fra bruk av produkter og tgtae(metoder for bruk av produkter,
bruksfrekvens, informasjon om innstillinger i braelgnheter og lignende)

informasjon generert fra henvendelser til Yamah# (dlefonnummer og taleopptak
innhentet ved henvendelser, historikk angaendspanesler om reparasjoner og lignende,
informasjon om produkt- eller tienestevansker ggéinde)

informasjon generert fra transaksjoner med Yamalsofie om deltakelse i konserter,
arrangementer, auditions og konkurranser arrarayedller delvis sponset av Yamaha
(inkludert taleopptak og informasjon om instruméntaopptredener eller
sangopptredener), historikk om deltakelse i muséletimer, kurs og lignende som
drives av Yamaha (inkludert taleopptak og inforrmaspm instrumentale opptredener
eller sangopptredener), innkjgps- eller brukshikkoior produkter og tjenester handtert
av Yamaha, lisenshistorie, bruk og lignende forgtuerk (inkludert musikkstykker) der
Yamaha eier rettighetene

nedlasting og status for bruk av programvare, etc.

informasjon generert fra bruk av programvare eligernett (informasjon hentet fra
informasjonskapsler osv., informasjon om nettlesgyeperativsystemer til enheter du
bruker, stedsinformasjon, informasjon om tjenestiebnettsider du blar gjennom, lenker
du klikker pa, e-post fra Yamaha du apner, IP-adnesg lignende)

typer enheter, deres OS-versjoner, tilgangslandallabrukere, tilgangsdatoer og
klokkeslett

informasjon gitt av spgrreskjemaer eller kampauoj&rt av eksterne tjenester med ditt
forutgaende samtykke, informasjon gitt av kunder

informasjon gitt av virksomhetsoperatgrer som @fgienester ved hjelp av informasjon
som kan skille mellom, men ikke identifisere, empetsoner (reklameidentifikatorer
0SsVv.)

informasjon om sosiale medietjenester tilknyttetméha-nettsteder osv. (med ditt
samtykke)

Hvis Yamaha innhenter de personlige dataene ding¢amde de personlige dataene dine pa en
forsvarlig og lovlig mate.



2. Formal med bruk av personopplysninger
Yamaha bruker personopplysninger innhentet fra &gridnenfor rammen av falgende formal:

tilrettelegging, vedlikehold, beskyttelse og forbad av Yamahas produkter og tjenester,
utvikling av nye produkter og tjenester, informasjom kampanjer, nye produkter og
lignende, implementering av spgrreskjemaer, kundeseetter salg for produkter og

beskyttelse av kunder

levering av informasjon og innhold som passerwdrtkundes preferanser
kontakt angaende transaksjoner m.m.

levering av produkter 0og tienester handtert av Yiaama
utfgrelse av  avtaler utfert med Yamaha (betalingabdling osv.)
forvaltning av opphavsrett og naerliggende rettighédr lydkilder

implementering av serviceaktiviteter og handterdngeparasjoner i garantiperioden og
service etter salg etter slik implementering awviseaktiviteter og handtering av
reparasjoner

levering av kunngjgringer om produkter og tjenestéindtert av Yamaha og
kunngjgringer angaende arrangementer osv.

levering av kunngjgringer om produkter, tieneséerangementer og lignende fra andre
selskaper eller grupper, for eksempel selskagamnfitet Yamaha

bekreftelse av dine preferanser og gnsker forgagsende informasjon og for & utvikle
passende produkter og tjenester

levering av informasjon som passer dine preferansg@ integrere informasjon Yamaha
besitter, med informasjon innhentet fra andre sglsk
svar pa henvendelser, forespgrsler om brosjyrer afidre foresparsler osv.

utgvelse av rettigheter eller oppfyllelse av fdgaiser i henhold til avtaler, lover og
lignende

screening utfart nar det sendes inn sgknader @imé&iumenter osv.
andre formal basert pa ditt forutgdende samtykke



Ansvarsfraskrivelser

Om tilknyttede nettsteder

Yamahas nettsteder inneholder flere lenker til exk&t nettsteder, men disse lenkene blir ikke
levert med det formal a dele personlige data. ¥aéltkap tar ikke noe ansvar for innsamling av
personopplysninger pa de tilknyttede nettstede@esgsg for at du sjekker detaljer angaende
behandlingen av personopplysninger som er forkiade tilknyttede nettstedene.

Formidling av informasjon fra kunder

Yamahas tjenester kan omfatte chatfunksjoner (famtale), fora (konferanserom),
nettoppslagstavler, svar pa henvendelser via eqepbgnende. Yamaha tar ikke noe ansvar for
personopplysninger som overfgres av kunder gjerntiese tjenestene.

Nar du bruker disse tjenestene, ma du overfarerrdsjon etter eget ansvar og etter eget skjann.

Saker relatert til barn
Yamaha ber ikke bevisst om og samler ikke inn peige data fra barn pa vare nettsteder.

Enhver som betraktes som mindrearig i henholakiale lover eller noen annen person under en
viss alder som prgver a fa tilgang til Yamahassteder, kan bare bruke vare nettsteder hvis han
eller hun har samtykke fra en lovbestemt represerita eksempel en person med foreldreansvar.



