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Przetwarzanie danych osobowych w ramach Yamaha Group

1.

Zrodla i kategorie danych osobowych

Firma Yamaha moze uzyskiwac nastepujace dane osobowe:

Imi¢ i nazwisko, wiek, data urodzenia, adres e-mail i adres pocztowy, numer telefonu,
pte¢, zawdd, miejsce pracy lub nauki, informacje dotyczace medidw spoteczno$ciowych,
identyfikator uzytkownika i konto, numer cztonkowski, informacje dotyczace wizyt w
sklepach, zakupione produkty

Informacje dostarczane za posrednictwem kwestionariuszy lub kampanii

Informacje niezbgdne do przeprowadzenia transakcji dotyczacych produktu lub usthugi
albo zapewnienia pomocy technicznej (numer seryjny, historia zakupow, informacje o
karcie kredytowej, numery kont bankowych itp.)

Informacje generowane w trakcie korzystania z produktow i ustug (metody korzystania z
produktow, czestotliwos¢ uzytkowania, informacje o ustawieniach w uzywanych
urzadzeniach itp.)

Informacje generowane na podstawie zapytan do firmy Yamaha (numer telefonu i
nagrania glosowe uzyskane przy zapytaniu, historia wnioskOw o naprawy, informacje
dotyczace problemow z produktem lub ustuga itp.)

Informacje generowane na podstawie transakcji z firmg Yamaha (historia uczestnictwa w
koncertach, wydarzeniach, przestuchaniach i konkursach organizowanych lub
wspotsponsorowanych przez firme¢ Yamaha (w tym nagrania gtosowe i informacje
dotyczace wystgpow instrumentalnych lub wokalnych), historia uczestnictwa w zajeciach
muzycznych, kursach itp. prowadzonych przez firm¢ Yamaha (w tym nagrania gltosowe
i informacje dotyczace wystepow instrumentalnych lub wokalnych), historia zakupow lub
uzytkowania produktow i1 ustug dostarczanych przez firm¢ Yamaha, historia licencji,
uzytkowania 1 podobne dotyczace utworéw (w tym utwordéw muzycznych), w ktorych
firma Yamaha posiada prawa

Pobieranie i status korzystania z oprogramowania itp.

Informacje generowane podczas korzystania z oprogramowania lub Internetu (np.
informacje uzyskane z plikow cookie, informacje dotyczace przegladarek i systemow
operacyjnych uzywanych urzadzen, informacje o lokalizacji, informacje o korzystaniu z
ustug, przegladane strony internetowe, klikane linki, otwierane e-maile od firmy Yamaha,
adresy IP)

Typy urzadzen, wersje ich systemOw operacyjnych, kraje dostepu, liczba uzytkownikow,
daty i godziny dostepu

Informacje dostarczone w formie kwestionariuszy lub kampanii przeprowadzonych przez
ustugodawcow zewngtrznych za uprzednig zgoda uzytkownika, informacje ujawnione
przez klientow

Informacje dostarczane przez podmioty gospodarcze, ktdre $wiadcza ushugi przy uzyciu
informacji, ktore moga odrdznia¢ poszczegolne osoby, ale nie mogg ich identyfikowac
(np. identyfikatory reklamowe)



Informacje o serwisach spoteczno$ciowych powigzanych ze stronami internetowymi
firmy Yamaha (za zgoda uzytkownika)

Jesli firma Yamaha uzyska Twoje dane osobowe, nastgpi to w prawidtowy i zgodny z prawem
sposob.

2. Cele wykorzystania danych osobowych
Firma Yamaha wykorzystuje dane osobowe uzyskane od klientdw w nastepujacych celach:

Dostarczanie, serwis, ochrona i ulepszanie produktow i ustug firmy Yamaha,
opracowywanie nowych produktow i ustug, dostarczanie informacji o kampaniach,
nowych produktach itp., wdrazanie kwestionariuszy, obstuga posprzedazowa dotyczaca
produktow i ochrona Klientow

Dostarczanie informacji i tresci, ktore odpowiadaja preferencjom kazdego klienta
Kontakt w sprawie transakcji itp.

— Dostarczanie produktow i ustug firmy Yamaha— Wykonywanie umow zawieranych z
firmg Yamaha (przetwarzanie ptatnosci itp.)Zarzadzanie prawami autorskimi i
pokrewnymi prawami dotyczacymi zrodet dzwigku

Wykonywanie czynno$ci serwisowych i obstuga napraw podczas okresu gwarancji i
obstuga posprzedazowa po zapewnieniu takich czynnosci serwisowych i napraw

— Dostarczanie informacji na temat produktéw i ustug firmy Yamaha oraz dotyczacych
wydarzen, itp. Dostarczanie informacji dotyczacych produktow, ustug, wydarzen 1 itp.
innych firm lub grup, takich jak jednostki powiazane z firmg Yamaha

Ustalanie preferencji i zyczen uzytkownika, aby dostarcza¢ wihasciwe informacje i
opracowywa¢ odpowiednie produkty i ustugi

— Dostarczanie informacji, ktore odpowiadaja preferencjom uzytkownika poprzez
integracje informacji posiadanych przez firm¢ Yamaha z informacjami uzyskanymi od
innych firmOdpowiedzi na zapytania, prosby 0 broszury lub inne wnioski

Egzekwowanie praw lub wykonywanie obowigzkéw wynikajagcych z umow, przepisow
prawa itp.

Przegladanie wnioskOw 0 wypozyczenie instrumentow itp.
Inne cele realizowane na podstawie uprzedniej zgody uzytkownika



Wylaczenia odpowiedzialnoS$ci

Informacje o stronach internetowych, do ktérych prowadza linki

Strony internetowe firmy Yamaha zawierajg kilka linkow do stron zewngetrznych, ale linki te nie
znajdujg si¢ tam w celu udostepniania danych osobowych. Nasza firma nie ponosi
odpowiedzialnosci za gromadzenie danych osobowych na stronach internetowych, do ktorych
prowadza linki, w zwigzku z czym prosimy o sprawdzenie szczegdtow dotyczacych przetwarzania
danych osobowych wyjasnionych na tych stronach.

Rozpowszechnianie informacji przez klientow

Ustugi firmy Yamaha moga obejmowaé funkcje czatu (rozmowy), fora (pokoje konferencyjne),
tablice wiadomosci online, odpowiedzi na zapytania za posrednictwem poczty e-mail itp. Firma
Yamaha nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za dane osobowe przekazywane przez klientow za
posrednictwem tych ustug.

Korzystajac z tych ustug, prosimy o przekazywanie informacji wedlug wilasnego uznania i na
wiasng odpowiedzialnos¢.

Kwestie zwigzane z dzie¢mi

Na swoich stronach internetowych firma Yamaha nie zada umyslnie danych osobowych od dzieci
ani ich nie gromadzi.

Kazda osoba uwazana za osobg nieletnig zgodnie z lokalnymi przepisami prawa lub inng osobg
ponizej okreslonego wieku, ktéra probuje uzyskaé dostep do stron internetowych firmy Yamaha,
moze korzysta¢ z tych stron tylko wtedy, gdy posiada na to zgode¢ przedstawiciela ustawowego,
np. osoby posiadajacej wladze rodzicielska.



