GYAMAHA

Procesarea datelor dvs. cu caracter personal in cadrul Grupului Yamaha

1.

Surse si categorii de date cu caracter personal

Yamaha poate obtine urmatoarele date cu caracter personal:

Nume, varstd, data nasterii, adresd de e-mail si adresa fizicad, numar de telefon, sex,
ocupatie, loc de munca sau studii, informatii privind platformele de socializare, 1D si cont
de utilizator, numar de membru, informatii privind vizitele in magazine, produse
cumparate

Informatii furnizate prin chestionare sau campanii

Informatii necesare pentru tranzactii cu produse sau servicii ori asistenta (numar de serie,
istoricul achizitiilor, informatiile cardului de credit, numerele contului bancar si altele
asemenea)

Informatii generate din utilizarea produselor si serviciilor (metode de utilizare a
produselor, frecventa utilizarii, informatii privind setdrile pe dispozitivele utilizate si
altele asemenea)

Informatii generate din cererile adresate companiei Yamaha (numarul dvs. de telefon si
inregistrarile vocale obtinute in cadrul cererilor, istoricul solicitarilor de reparatii si altele
asemenea, informatii privind dificultatile legate de produs sau serviciu si altele asemenea)

Informatii generate din tranzactii cu Yamaha (istoricul participarii la concerte,
evenimente, auditii $i concursuri organizate sau co-sponsorizate de Yamaha (incluzand
inregistrari vocale si informatii privind interpretdri vocale sau instrumentale), istoricul
participarii la orele scolilor muzicale, cursurile si alte asemenea manifestari organizate de
Yamaha (incluzand inregistrari vocale si informatii privind interpretdrile vocale sau
instrumentale), achizitionarea sau istoricul utilizarii produselor si serviciilor gestionate de
Yamaha, istoricul licentelor, utilizarea si altele asemenea privind lucrarile de arta
(incluzénd piesele muzicale) unde Yamaha detine drepturi

Descarcarea si Starea utilizarii software-ului etc.

Informatii generate de utilizarea software-ului sau internetului (informatii obtinute din
module cookie etc., informatii privind browserele si sistemele de operare ale
dispozitivelor pe care le utilizati, informatii privind localizarea, informatii despre
utilizarea serviciilor, pagini web pe care navigati, linkuri pe care faceti clic, e-mailuri de
la Yamaha pe care le deschideti, adrese IP si altele asemenea)

Tipuri de dispozitive, versiunile sistemelor de operare ale acestora, tari de acces, numarul
de utilizatori, data si ora accesarilor

Informatii furnizate de chestionare sau campanii desfasurate de servicii exterioare cu
consimtamantul dvs. prealabil, informatii divulgate de clienti

Informatii furnizate de operatorii comerciali care presteaza servicii utilizand informatii
care pot sda faca deosebirea intre indivizi, dar nu si sa-i identifice (identificatori de
publicitate etc.)

Informatii de la serviciile platformelor de socializare afiliate cu site-urile Yamaha etc. (cu
consimtamantul dvs.)



Daca Yamaha obtine datele dvs. cu caracter personal, o face intr-un mod adecvat si legal.

2. Scopul utilizarii datelor cu caracter personal

Yamaha utilizeaza datele cu caracter personal obtinute de la clienti pentru scopurile enuntate n
continuare.

Furnizarea, intretinerea, protejarea si imbunatatirea produselor si serviciilor Yamaha,
dezvoltarea de produse si servicii noi, furnizarea de informatii despre campanii, produse
noi si altele asemenea, implementarea chestionarelor, serviciile post-vanzare pentru
produse si protectia clientilor

Furnizarea de informatii si continut adecvate preferintelor fiecarui client
Contact privind tranzactiile etc.

- Furnizarea  de produse  si  servicii gestionate de  Yamaha
- Punerea in aplicarea a acordurilor incheiate cu Yamaha (procesarea platilor etc.)
Gestionarea drepturilor de autor si a drepturilor conexe pentru sursele sonore

Implementarea de activitati de service si gestionarea reparatiilor in perioada de garantie
si Intretinerea post-vanzare dupa o asemenea implementare a activitatilor de service si
gestionare a reparatiilor

- Furnizarea de instiintari privind produsele si serviciile gestionate de Yamaha si
anunturi privind evenimente etc.
Furnizarea de anunturi privind produse, servicii, evenimente si altele asemenea ale
companiilor sau grupurilor, precum companiile afiliate cu Yamaha

Stabilirea preferintelor si dorintelor dvs. pentru a furniza informatii adecvate si pentru a
dezvolta produse si servicii corespunzatoare

- Furnizarea de informatii adecvate preferintelor dvs. prin integrarea informatiilor
detinute de Yamaha cu informatii obtinute de la alte  companii
Raspunsuri la cereri, solicitari de brosuri sau alte solicitari etc.

Exercitarea drepturilor sau efectuarea obligatiilor in conformitate cu acorduri, legi si
altele asemenea

Evaluari efectuate la trimiterea de solicitari pentru inchirierea de instrumente etc.
Alte scopuri bazate pe consimtamantul dvs. prealabil



Declinarea raspunderii

Despre site-urile conectate

Site-urile Yamaha contin linkuri catre site-uri externe, dar acestea nu sunt furnizate in scopul
distribuirii de date cu caracter personal. Compania noastrd nu isi asuma nicio raspundere pentru
colectarea de date cu caracter personal pe site-urile conectate, asadar asigurati-va ca verificati
informatiile privind prelucrarea datelor cu caracter personal explicate pe site-urile conectate.

Diseminarea de informatii de citre clienti

Serviciile Yamaha pot include functii de chat (pentru conversatii), forumuri (sili de conferinta),
panouri de mesaje online, raspunsuri la solicitari prin e-mail si altele asemenea. Yamaha nu isi
asuma nicio raspundere pentru datele personale divulgate de clienti prin aceste servicii.

Cand utilizati aceste servicii, transmiteti informatii pe propria raspundere si dupa cum considerati
necesar.

Aspecte referitoare la copii
Yamaha nu solicita Tn mod deliberat si nu colecteaza informatii de la copii pe site-urile noastre.

Orice persoana considerata minora conform legilor locale sau orice persoana sub 0 anumita varsta
care incearca sa acceseze site-urile Yamaha poate utiliza site-urile noastre numai daca are
consimtamantul unui tutore legal, precum o0 persoana cu autoritate de parinte.



