GYAMAHA

Behandling av dina personuppgifter inom Yamaha-koncernen
1. Kallor och kategorier av personuppgifter
Yamaha kan komma att samla in foljande personuppgifter:

Namn, alder, fodelsedatum, e-postadress och fysisk adress, telefonnummer, kon, yrke,
arbets- eller studieort, information om sociala medier, anvandar-id och konto,
medlemsnummer, information om besok i butiker, inkdpta produkter

Information som tillhandahalls via frageformular eller kampanjer

Information som kravs for produkt- eller tjanstetransaktioner eller support (serienummer,
inkdpshistorik, kreditkortsinformation, bankkontonummer och liknande)

Information som genereras vid anvandning av produkter och tjanster (metoder for
anvéandning av produkter, anvandningsfrekvens, installningsinformation i enheter som
anvands och liknande)

Information fran forfragningar till Yamaha (telefonnummer och rostinspelningar som
erhallits vid forfragningar, historik 6ver forfragningar om reparationer och liknande,
information om produkt- eller serviceproblem och liknande)

Information som genererats fran transaktioner med Yamaha (historik Gver deltagande i
konserter, evenemang, provspelningar och tavlingar som arrangeras eller sponsras av
Yamaha (inklusive rostinspelningar och information om instrument- eller
sangframtradanden), historik 6ver deltagande i musikklasser, kurser och liknande som
drivs av Yamaha (inklusive rostinspelningar och information om instrument- eller
sangframtradanden), inkops- eller anvandningshistorik fér produkter och tjanster som
hanteras av Yamaha, licenshistorik, anvandning och liknande for konstverk (inklusive
musikstycken) dar Yamaha &ger rattigheter

Nedladdning och status for anvandning av programvara osv.

Information som genereras fran anvandning av programvara eller internet (information
som erhalls fran cookies osv., information om webblésare och operativsystem pa enheter
som du anvander, platsinformation, information om anvéndning av tjanster, webbplatser
du besdker, lankar du klickar pa, e-postmeddelanden fran Yamaha som du Gppnar, IP-
adresser och liknande)

Typer av enheter, deras operativsystemversioner, lander dar atkomst sker, antal
anvandare, datum och tider for atkomst

Information som tillhandahalls genom frageformuléar eller kampanjer som utfors av
externa tjanster med ditt férhandsgodkannande, information som lamnas av kunder

Information som tillhandahalls av foretag som utfor tjanster med hjalp av information
som kan skilja mellan, men inte identifiera, enskilda personer (reklamidentifierare osv.)

Information om sociala medietjanster som &ar knutna till Yamahas webbplatser osv. (med
ditt medgivande)

Om Yamaha far dina personuppgifter far foretaget dina personuppgifter pa ett korrekt och lagligt
satt.



2.

Anvandning av personuppgifter

Yamaha anvander personuppgifter som erhallits fran kunder inom ramen for féljande syften:

Tillhandahallande, underhall, skydd och forbattring av Yamahas produkter och tjanster,
utveckling av nya produkter och tjanster, tillhandahallande av information om kampanjer,
nya produkter och liknande, genomférande av frageformular, eftermarknadsservice for
produkter och skydd av kunder

Tillhandahallande av information och innehall som passar varje kunds 6nskemal
Kontaktperson for transaktioner osv.

— Tillhandahallande av produkter och tjanster som hanteras av Yamaha -
Utforande av avtal som har ingatts med Yamaha (betalningsbearbetning osv.)
Forvaltning av upphovsrétt och narstaende rattigheter for ljudkallor

Genomférande av serviceverksamhet och hantering av reparationer under garantiperiod
och eftermarknadsservice efter sadan implementering av serviceverksamhet och
hantering av reparationer

— Tillhandahallande av meddelanden om produkter och tjanster som hanteras av
Yamaha och meddelanden om evenemang, t.ex. utskick av meddelanden om produkter,
tjanster, evenemang och liknande for andra foretag eller grupper, t.ex. féretag som ar
knutna till Yamaha

Faststdllande av dina preferenser och énskemal for att kunna tillhandahalla lamplig
information och utveckling av lampliga produkter och tjénster

— Tillhandahallande av information som passar dina 6nskemal genom att integrera
information som innehas av Yamaha med information som erhallits fran andra foretag
Svar pa fragor, forfragningar om broschyrer eller andra forfragningar osv.

Utovande av rattigheter eller fullgérande av skyldigheter enligt avtal, lagar och liknande
Kontroll utfors nér ansdkningar om hyresinstrument ldmnas in osv.
Andra syften baserat pa ditt forhandsgodkannande



Friskrivningar

Om lankade webbplatser

Yamahas webbplatser innehdller flera lankar till externa webbplatser, men dessa lankar
tillhandahalls inte i syfte att dela personuppgifter. Vart foretag tar inget ansvar for insamling av
personuppgifter pa de lankade webbplatserna, sa se till att du kontrollerar informationen om
behandling av personuppgifter som forklaras pa de lankade webbplatserna.

Spridning av information fran kunder

Yamabhas tjanster kan omfatta chattfunktioner (foér samtal), forum (konferensrum), anslagstavlor
online, svar pa forfragningar via e-post och liknande. Yamaha tar inget ansvar for personuppgifter
som 6verfors av kunder via dessa tjanster.

Néar du anvander dessa tjanster ska du vidarebefordra information efter eget ansvar och
gottfinnande.

Fragor som rér barn
Yamaha begér inte eller samlar avsiktligt in personuppgifter fran barn pa vara webbplatser.

Alla personer som anses vara minderariga enligt lokal lagstiftning eller andra personer under en
viss alder och som forsoker komma at Yamahas webbplatser far endast anvanda vara webbplatser
om de har samtycke fran ett lagstadgat ombud, t.ex. en person med foraldraansvar.



