GYAMAHA

Yamaha Grubu dahilinde kisisel verilerinizin islenmesi

1.

Kisisel veri kaynaklari ve kategorileri

Yamaha asagidaki kisisel verileri alabilir:

Ad, yas, dogum tarihi, e-posta adresi ve fiziksel adres, telefon numarasi, cinsiyet, meslek,
is yeri veya egitim kurumu, sosyal medyayla ilgili bilgiler, kullanict kimligi ve hesabu,
Uyelik numarasi, satin alinan Urtinler, magazalara yapilan ziyaretlerle ilgili bilgiler

Anketler veya kampanyalar araciligiyla saglanan bilgiler

Uriin veya hizmet islemleri veya destek i¢in gerekli bilgiler (seri numarasi, satin alma
geemisi, kredi kart1 bilgileri, banka hesap numaralar1 ve benzeri)

Uriin ve hizmetlerin kullanilmasindan elde edilen bilgiler (Grtinlerin kullanim yontemleri,
kullanim sikligi, kullanilan cihazlardaki ayar bilgileri ve benzeri)

Yamaha'ya gonderilen sorulardan elde edilen bilgiler (sorular sirasinda temin edilen
telefon numaraniz ve ses kayitlariniz, onarim talepleri ve benzeri taleplerin gegmisi, Griin
veya hizmet zorluklari ile ilgili bilgiler ve benzeri)

Yamabha ile yapilan islemlerden elde edilen bilgiler (Yamaha tarafindan diizenlenen veya
Yamaha'nin ortak sponsorlugunda yapilan konserlere, etkinliklere, secmelere ve
yarigmalara katilma geg¢misi (Ses kayitlar1 ve enstriman calma veya sarki s@yleme
performanslariyla ilgili bilgiler dahil), Yamaha tarafindan diizenlenen miizik okulu
derslerine, kurslara ve benzerlerine katilma ge¢cmisi (ses kayitlar1 ve enstriiman ¢alma
veya sarki sOyleme performanslariyla ilgili bilgiler dahil), Yamaha tarafindan satilan Grlin
ve hizmetlere iliskin satin alma veya kullanim ge¢cmisi, Yamaha'nin, haklarina sahip
oldugu sanat eserlerine (miizik eserleri dahil) iligkin lisanslarin, kullanimlarin ve benzeri
islemlerin ge¢cmisi)

Yazilimlarin indirilmesi ve kullanim durumu vb.

Yazilimlarin veya internetin kullanilmasindan elde edilen bilgiler (cerezler vb.den alinan
bilgiler, kullandiginiz cihazlarin tarayicilari ve isletim sistemleri ile ilgili bilgiler, konum
bilgileri, servis kullanim bilgileri, goz attiginiz web sayfalari, tikladiginiz baglantilar,
actiginiz Yamaha e-postalari, IP adresleri ve benzeri)

Cihaz tiirleri, bunlarin isletim sistemi siirtimleri, erisim tlkeleri, kullanic1 sayisi, erigim
tarihleri ve saatleri

Onceden alinan onaymiz ile dis hizmetler tarafindan gerceklestirilen anketlerden veya
kampanyalardan saglanan bilgiler, miisteriler tarafindan agiklanan bilgiler

Bireyler arasinda ayrim yapabilen ancak bireyleri tanimlayamayan bilgiler (reklam
tanimlayicilar1 vb.) kullanarak hizmetler gerceklestiren isletme operatdrleri tarafindan
saglanan bilgiler

Yamaha web siteleri ile iligkilendirilen (onayiniz ile) sosyal medya hizmetleri vb.
uzerindeki bilgiler

Yamaha kisisel verilerinizi almasi halinde kisisel verilerinizi uygun ve yasal sekilde alir.



2. Kisisel verilerin kullanim amaclari
Yamaha, miisterilerden elde edilen kisisel verileri asagidaki amaclar kapsaminda kullanir.

Yamaha'nin Uriin ve hizmetlerinin saglanmasi, stirduriilmesi, korunmasi ve iyilestirilmesi,
yeni iirlin ve hizmetlerin gelistirilmesi, kampanyalar, yeni {iriinler ve benzeri hakkinda
bilgiler sunulmasi, anketlerin uygulanmasi, Grlinler i¢in satig sonrasi hizmet sunulmasi ve

miisterilerin korunmasi
Her bir miisterinin tercihlerine uygun sekilde bilgi ve icerik saglanmasi

Islemler vb. ile ilgili iletisim

- Yamaha tarafindan satilan iiriin ve hizmetlerin saglanmasi- Yamaha ile yapilan
sozlesmelerin ifas1 (6deme isleme vb.) Ses kaynaklari icin telif haklar1 ve komsu haklarin

yonetilmesi

Garanti siiresi boyunca servis faaliyetlerinin uygulanmasi ve onarimlarin yapilmasi ve
servis faaliyetlerinin uygulanmasindan ve onarimlarin yapilmasindan sonra satig sonrasi

destek sunulmasi

- Yamabha tarafindan satilan {iriin ve hizmetlerle ilgili bildirimlerin ve etkinlikler vb.
ile ilgili duyurularin sunulmasi. Yamaha ile baglantili sirketler gibi diger sirket veya
gruplarin Urunleri, hizmetleri, etkinlikleri ve benzerleriyle ilgili duyurularin sunulmasi

Uygun bilgiler sunmak ve uygun Grtnler ve hizmetler gelistirmek amaciyla tercihlerinizin

ve isteklerinizin belirlenmesi

- Yamaha'nin sahip oldugu bilgileri diger sirketlerden elde edilen bilgilerle entegre
ederek tercihlerinize uygun bilgilerin saglanmasi Sorulara, brosiir taleplerine veya diger

taleplere vb. yanit verilmesi

Sozlesmeler, kanunlar ve benzeri kapsamindaki haklarmn kullanilmasi
yukumlultklerin yerine getirilmesi

Kiralama araglar1 vb. i¢in bagvurular gonderildiginde inceleme yapilmasi
Onceden alian onayniza dayali olarak diger amaglar



Yasal Uyarilar

Baglant1 verilen web siteleri hakkinda

Yamaha'nin web siteleri dig web sitelerine ¢ok sayida baglant1 icerir ancak bu baglantilar kisisel
verileri paylasmak amaciyla sunulmamstir. Sirketimiz, baglant1 verilen web sitelerinde kisisel
verilerin toplanmaszyla ilgili hi¢bir sorumluluk kabul etmemektedir, bu nedenle, baglant1 verilen
web sitelerinde agiklanan kisisel verilerin islenmesiyle ilgili ayrintilar1 litfen kontrol edin.

Miisteriler tarafindan bilgilerin yayilmasi

Yamaha'nin hizmetleri arasinda sohbet islevleri (konusma i¢in), forumlar (konferans odalar),
¢evrimi¢i mesaj panolari, e-posta ile sorulara yanit ve benzeri hizmetler bulunabilir. Yamaha, bu
hizmetler araciligiyla miisteriler tarafindan iletilen kisisel verilere iligkin hi¢bir sorumluluk kabul
etmemektedir.

Bu hizmetleri kullanirken, lutfen kendi sorumlulugunuz ve takdiriniz dogrultusunda bilgi iletin.

Cocuklarla ilgili hususlar
Yamaha, web sitelerimizde ¢cocuklardan kasith olarak kisisel veriler talep etmez veya toplamaz.

Yerel kanunlar kapsaminda resit olmadigi kabul edilen veya belirli bir yasin altinda olan ve
Yamaha'nin web sitelerine erismek isteyen herhangi bir kisi, web sitelerimizi yalnizca ebeveyn
yetkisi olan bir kisi gibi yasal bir temsilciden onay almis olmasi halinde kullanabilir.



