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BESTIMMUNGEN UND BEDINGUNGEN FÜR DIE YAMAHA FRETELLO APP 
PROMOTION 

ARTIKEL 1 - DER VERANSTALTER 

1.1. Der Veranstalter ist die Yamaha Music Europe GmbH, Siemensstraße 22-34, 25462 
Rellingen, Deutschland ("Yamaha").  
1.2. Yamaha behält sich das Recht vor, die Aktion jederzeit zu beenden.  
1.3 Mit der Registrierung erklären sich die Teilnehmer mit diesen Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen einverstanden. 

ARTIKEL 2 - TEILNEHMER 

2.1 Die Teilnahme an dieser Werbeaktion ist auf Einzelhandelskunden des Yamaha-Gebiets 
("Teilnehmer") beschränkt. Mitarbeiter von Yamaha, seiner Tochtergesellschaften, deren 
Familien, Vertreter und andere direkt an dieser Werbeaktion beteiligte Parteien sind nicht zur 
Teilnahme berechtigt. Die Teilnehmer müssen über 18 Jahre alt sein. Die Aktion gilt nur für 
Teilnehmer, die während des Aktionszeitraums ein entsprechendes Produkt gekauft haben.  

2.2 Yamaha behält sich das Recht vor, die Teilnahmeberechtigung der Teilnehmer zu 
überprüfen und/oder Teilnehmer nach eigenem Ermessen zu jeder Zeit und aus jedem Grund 
auszuschließen. Wiederverkäufer können keine Ansprüche im Namen ihrer Kunden geltend 
machen. 

ARTIKEL 3 - REGELN FÜR DIE TEILNAHME 

3.1 Um einen kostenlosen einmonatigen Testzeitraum für die Nutzung der von Fretello 
GmbH ("Fretello") angebotenen mobilen Anwendung zu erhalten, um Zugang zum 
Gitarrenunterricht zu erhalten ("kostenloser Testzeitraum"), muss der Teilnehmer: ein Yamaha 
Pacifica-Produkt mit dem Code pac012 in einer beliebigen Farbe ("Produkt") während des 
Kaufzeitraums bei einem autorisierten Yamaha-Händler ("Händler") in einem Yamaha-Gebiet 
erworben haben (autorisiert). 

3.2 Aktionszeitraum: Der Zeitraum für den kostenlosen Test muss im Zeitraum vom 1. 
Februar 2023 bis zum 31. Dezember 2023 liegen.  

3.3 Kaufzeitraum: Der Zeitpunkt des Produktkaufs der Teilnehmer muss zwischen dem 
1. Februar 2023 und dem 31. Dezember 2023 liegen. 

3.3 Das Angebot gilt nicht für gebrauchte, reparierte oder aufgerüstete Produkte.  
3.4 Pro Kauf kann nur eine (1) kostenlose Testversion eingereicht werden. Pro Teilnehmer 
kann nur ein (1) kostenloser Testzugang eingereicht werden.  

3.7.  Jede neu erworbene Pacifica 012-Gitarre enthält jetzt einen Gutschein mit QR-Code. Nach 
dem Scannen des QR-Codes werden Sie auf die Seite der Fretello App weitergeleitet, um Ihre 
Registrierung fortzusetzen und Ihre einmonatige kostenlose Testphase zu starten. 

 

3.8 Die kostenlose Testversion erfordert ein Smartphone oder ein Tablet, auf das die Fretello 
App heruntergeladen werden muss, um die Anwendung nutzen zu können.  

ARTIKEL 4 - KOSTENLOSE TESTVERSION 
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4.1 Die kostenlose Testversion kann nicht gegen Bargeld eingetauscht werden und kann auch 
nicht auf Dritte übertragen werden. 

4.2 Der kostenlose Test kann einem Teilnehmer nicht angeboten werden, der: 

a. das Produkt nicht von einem autorisierten Händler erworben hat; und/oder
b. die Registrierung für die Fretello-App nicht abgeschlossen hat.

4.3 Die kostenlose Testversion wird zur Verfügung gestellt, sobald der Teilnehmer die 
Bedingungen dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen erfüllt hat. Durch das Ausfüllen und 
Absenden seiner Registrierung auf der Fretello-App bestätigt der Teilnehmer, dass er sich mit 
diesen Bedingungen einverstanden erklärt. 

4.4 Die kostenlose Testversion kann nur einmal in Anspruch genommen werden und kann nicht 
in Kombination mit anderen Gutscheinen oder Angeboten für die Werbeaktion verwendet 
werden. 

4.5 Diese Aktion berührt nicht die gesetzlichen Rechte eines Käufers oder Teilnehmers. 
Fehlerhafte, beschädigte oder defekte Produkte sowie Produkte, die der Kunde/Teilnehmer in 
Raten oder im Fernabsatz bezahlt hat, müssen zur Reparatur, zum Umtausch oder zur 
Rückerstattung an den Händler zurückgegeben werden, und zwar in Übereinstimmung mit den 
örtlichen Gesetzen des Landes, in dem das Produkt gekauft wurde. 

ARTIKEL 5 - DATEN 

Bei der Registrierung für die Fretello-App kann der Teilnehmer personenbezogene Daten wie 
seinen Namen und seine Adresse angeben, um Zugang zu den von Fretello angebotenen 
kostenlosen Testversionen zu erhalten, wobei diese Daten von Fretello zum Zweck der 
Verwaltung der kostenlosen Testversionen gespeichert und verarbeitet werden. Bitte lesen 
Sie die Datenschutzbestimmungen von Fretello hier: Allgemeine Geschäftsbedingungen | 
Fretello. Sie können der Verwendung Ihrer personenbezogenen Daten jederzeit durch 
Mitteilung an dataprotection@contact.europe.yamaha.com widersprechen.  

ARTIKEL 6 - HAFTUNGSAUSSCHLUSS 

6.1 Yamaha übernimmt keine Verantwortung für verlorene oder verspätete Anmeldungen oder 
für Anmeldungen, die nicht rechtzeitig eingegangen sind. 

6.2 Unvollständige oder unleserliche Anmeldungen werden von der Teilnahme 
ausgeschlossen. Der Teilnehmer ist dafür verantwortlich, ausreichende Angaben zu machen, 
damit die Anträge bearbeitet werden können. 

6.3 Yamaha haftet nicht für Kosten, die dem Teilnehmer im Zusammenhang mit der 
Werbeaktion entstehen. 

6.4 Yamaha haftet nicht für verspätete Anmeldungen jeglicher Art im Zusammenhang mit 
dieser Aktion.  

6.5 Yamaha haftet nicht für die Nichterfüllung dieses Angebots, wenn die Nichterfüllung auf 
höhere Gewalt (d.h. außerhalb der Kontrolle von Yamaha und Fretello) und/oder auf Ereignisse 
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zurückzuführen ist, die es ohne Verschulden der Parteien unmöglich machen, die Leistung zu 
erbringen oder zufriedenstellend zu erfüllen. 

6.6 Yamaha behält sich das Recht vor, ungerechtfertigte Anmeldungen abzulehnen sowie diese 
Aktion jederzeit vollständig zurückzuziehen oder die Allgemeinen Geschäftsbedingungen 
einseitig zu ändern, ohne dass dadurch irgendwelche Verpflichtungen entstehen. 

ARTIKEL 7 - ZUSTÄNDIGKEIT 

Diese Bedingungen und alle Streitigkeiten oder Ansprüche, die sich aus oder in Verbindung 
mit ihnen ergeben, unterliegen den lokalen Gesetzen des Landes, in dem das Produkt gekauft 
wurde, und die Teilnehmer erklären sich damit einverstanden, dass die Gerichte des Landes, in 
dem das Produkt gekauft wurde, die ausschließliche Zuständigkeit haben. 

 

ARTIKEL 8 - TRENNBARKEIT 

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Bedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder 
werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen nicht berührt. 

 


